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Overview of the Procedure 
Amazon is committed to ensuring the people, workers, and communities that support our entire value 
chain are treated with fundamental dignity and respect. We strive to ensure that the products and 
services we provide are produced in a way that respects human rights. To achieve this we have dedicated 
teams in key sourcing regions that engage directly with suppliers to communicate our Supply Chain 
Standards, evaluate risks in our supply chain, and help suppliers build their capacities to provide working 
environments that are safe and respectful of human rights. 

If you have a concern about a human rights or environmental issue related to Amazon’s business or 
supply chains, we strongly encourage you to use this webform to report your concern directly to us. The 
webform can be viewed in various languages by selecting the desired language at the top of the page.   

We are committed to ensuring that each report is heard and investigated to the best of our ability. 
Reports can be submitted anonymously via the webform, or you can choose to provide your name and 
contact details. Providing your contact details will allow us to follow up with you if additional information 
is needed to act on the issue. Amazon will protect the confidentiality of your report to the extent possible 
and we will not tolerate any retaliation for reporting in good faith.  

Your support helps us take action on critical human rights and environmental issues. 
 

Frequently Asked Questions 

What sort of issue can I report here? 

Please report human rights or environmental issues that relate to Amazon or its supply chain. Using this 
form to report any other issue will result in a delay in your request being processed. Customer Service 
questions can also be reported here.  

If I have a concern about a potential violation of a human rights or environmental law connected to 
Amazon’s business or supply chain, can I report it here? 

Yes, you can report suspected violations of law here.  Please remember that the this is NOT an emergency 
service.  Do not use this webform or email to report events presenting an immediate threat to life or 
property.  If you require emergency assistance, please contact your local authorities.  

Who can submit a report? 

Anyone who has a concern about a human rights or environmental issue that relates to Amazon or its 
supply chain can submit a report. This webform is open to all customers, employees, suppliers and their 
employees, and any other external organisations or persons. 

Can I submit a report anonymously? 

Yes. Please take care to remove any self-identifying information from your report before submitting. If 
you choose to withhold your contact details, please be aware that this may impact our ability to take 
further action, however, we are committed to ensuring each case is heard and investigated to the best of 
our ability. 

Who handles the reports? What happens after my report is submitted? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Your report will be received by a central team with expertise in human rights and environmental issues. 
Team members will review your report and send you a confirmation of receipt within 7 working days (if 
you provide your contact details in the report). They may also contact you for further information about 
the issue. The team will then either investigate and resolve the issue directly or send it to another team at 
Amazon better placed to handle the issue.  

During the investigation stage, we will speak with any individuals involved, review relevant 
documentation, and, where necessary, bring in a third-party investigative team. Following the 
investigation, we will make a plan to address the issue and take any necessary steps to resolve it, and 
prevent it from recurring. If you provided your contact details, we will provide feedback to you on the 
outcome of your report.  

Will I get in trouble if I make a report about a suspected human rights or environmental issue which 
turns out not to be substantiated? 

No. Amazon does not retaliate and will not tolerate retaliation against anyone for reporting in good faith. 

If I don't have all the evidence to support my concern, should I investigate it myself before reporting?   

No. You should not attempt to investigate an issue yourself.  Please report it so that the appropriate team 
can look into it further. 

What if I want to speak with somebody in my local country?  What if I have accessibility needs or want 
to speak with someone in person? 

Once you submit your report, the person handling your case will coordinate with you on the most 
appropriate method of communication based on your accessibility needs. 

If I report a human rights or environmental issue here, does this impact on my ability to raise the 
same issue elsewhere? 

No. Reporting a concern to us does not impact your ability to access local judicial or other non-judicial 
procedures, or affect your rights in any way. 

 

 نامضل نیدھاج ىعسن اننإ .نییساسأ مارتحاو ةماركب اھلمكأب ةمیقلا ةلسلس معدت يتلا تاعمتجملاو لامعلاو صاخشلأا ةلماعم نامضب نوزامأ مزتلت
 عم ةرشابم لماعتت يتلا ةیسیئرلا دیروتلا قطانم يف اًقرف انصصخ ،كلذ قیقحتلو .ناسنلإا قوقح مرتحت ةقیرطب اھمدقن يتلا تامدخلاو تاجتنملا جاتنإ
 تائیب ریفوتل مھتاردق نیوكت ىلع نیدرّوملا ةدعاسمو ،انیدل دیروتلا ةلسلس يف رطاخملا مییقتو ،انب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس رییاعم لیصوتل نیدروملا
 .ناسنلإا قوقح مرتحتو ةنمآ لمع

 ةدشب كحصنن اننإف ،اھب ةصاخلا دیروتلا لسلاس وأ نوزامأ لامعأب ةقلاع اھل ةئیبلا وأ ناسنلإا قوقحب قلعتت ةلكشم نأشب فواخم كیدل تناك اذإ
   .ةحفصلا ىلعأ يف ةبولطملا ةغللا دیدحت قیرط نع ةفلتخم تاغلب بیولا جذومن ضرع نكمی ً.ةرشابم كفواخمب انغلابلإ اذھ بیولا جذومن مادختساب

 كنكمی وأ ،بیولا جذومن ربع ةیوھلا نع حاصفلإا نود تاغلابلا لاسرإ نكمی .ةنكمم ةقیرط لضفأب ھیف قیقحتلاو غلاب لك عامس نامضب مزتلن اننإ
 ىلإ ةجاح كانھ تناك اذإ كعم ةعباتملا ةیناكمإ كب ةصاخلا لاصتلاا لیصافت میدقت انل حیتیس .كب ةصاخلا لاصتلاا لیصافتو كمسا میدقت رایتخا
 غلابلإا ببسب ثدحی يماقتنا ءارجإ يأ عم حماستن نلو نكمم دح ىصقأ ىلإ كغلاب ةیرس نوزامأ يمحتس .ةلكشملا لح ىلع لمعلل ةیفاضإ تامولعم
  .ةین نسحب

 .ةجرحلا ةیئیبلا تلاكشملاو ناسنلإا قوقح تلاكشم نأشب تاءارجإ ذاختا ىلع اندعاسی انل ھمدقت يذلا معدلا نإ

 

 ةعئاشلا ةلئسلأا

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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 ؟انھ اھنع غلابلإا يننكمی يتلا ةلكشملا عون ام

 يأ نع غلابلإل جذومنلا اذھ مادختسا يدؤیس .اھب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس وأ نوزامأب قلعتت يتلا ةئیبلا وأ ناسنلإا قوقح تلاكشم نع غلابلإا ىجری
  .انھ ءلامعلا ةمدخ ةلئسأ نع غلابلإا اضًیأ نكمی .كبلط ةجلاعم ریخأت ىلإ ىرخأ ةلكشم

 غلابلإا يننكمی لھف ،دیروتلا ةلسلس وأ نوزامأ لامعأب طبترملا ةئیبلا نوناق وأ ناسنلإا قوقحل لمتحم كاھتنا دوجو نأشب فواخم َّيدل تناك اذإ
 ؟انھ اھنع

 دیربلا وأ بیولا جذومن مدختست لا  .ئراوط ةمدخ تسیل هذھ نأ ركذت ىجری  .انھ اھثودح يف ھبتشملا نوناقلا تاكاھتنا نع غلابلإا كنكمی ،معن
 تاطلسلاب لاصتلاا ىجری ،ةئراط ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ  .تاكلتمملا وأ ةایحلل ارًشابم اًدیدھت لكشت يتلا ثادحلأا نع غلابلإل اذھ ينورتكللإا
  .ةیلحملا

 ؟غلاب میدقت ھنكمی نمَ

 اذھ بیولا جذومن .غلاب میدقت اھب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس وأ نوزامأب قلعتت ةئیبلا وأ ناسنلإا قوقح صخت ةلكشم نأشب فواخم ھیدل صخش يلأ نكمی
 .نیرخآ نییجراخ صاخشأ وأ تاسسؤم يأو مھیفظومو نیدرّوملاو نیفظوملاو ءلامعلا عیمجل حوتفم

 ؟ةیوھلا نع حاصفلإا نود غلاب میدقت يننكمی لھ

 هابتنلاا ىجری ،كب ةصاخلا لاصتلاا لیصافت ریفوت مدع ترتخا اذإ .لاسرلإا لبق كغلاب نم ةیتاذ فیرعت تامولعم يأ ةلازإ ىلع صرحلا ىجری .معن
 اھیف قیقحتلاو ةلاح لك ىلإ عامتسلاا نامضب مزتلن ،كلذ نم مغرلا ىلع اننكلو ،تاءارجلإا نم دیزملا ذاختا ىلع انتردق ىلع رثؤی دق اذھ نأ ىلإ
 .ةنكمم ةقیرط لضفأب

 ؟يغلاب میدقت دعب ثدحی اذام ؟تاغلابلا عم لماعتی نمَ

 ملاتسلااب اًدیكأت كل نولسریو كریرقت قیرفلا ءاضعأ عجاریس .ةیئیبلا تلاكشملاو ناسنلإا قوقح لاجم يف ءاربخلا نم يزكرم قیرف كغلاب ملتسیس
 تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلل اضًیأ قیرفلا ءاضعأ كب لصتی دق .)غلابلا يف كب ةصاخلا لاصتلاا لیصافت تمدق اذإ( لمع مایأ 7 نوضغ يف

  .ةلكشملا عم لماعتلل لضفأ عضو يف نوزامأ يف رخآ قیرف ىلإ اھلسری وأ ةرشابم اھلحیو ةلكشملا يف كلذ دعب قیرفلا ققحیس .ةلكشملا لوح

 عبات قیقحت قیرفب نیعتسنس ،ةرورضلا دنعو ،ةلصلا تاذ تادنتسملا عجارنو ،ثداحلا يف نیكراشم دارفأ يأ عم ثدحتنس ،قیقحتلا ةلحرم ءانثأ يف
 ،كب ةصاخلا لاصتلاا لیصافت تمدق اذإ .اھراركت عنمو اھلحل ةیرورض تاوطخ يأ ذاختاو ةلكشملا ةجلاعمل ةطخ عضنس ،قیقحتلا دعب .ةیجراخ ةھجل
  .كغلاب ةجیتن نأشب تاظحلام كل مدقنسف

 ؟ةدكؤم ریغ اھنأ نیبت يتلاو ةئیبلا وأ ناسنلإا قوقحب قلعتت اھعوقو يف ھبتشم ةلكشم نع تغلبأ اذإ ةلكشم يل ثدحتس لھ

 .ةین نسحب غلابلإا ببسب صخش يأ نم ردصی يماقتنا ءارجإ يأ عم حماستت نلو ةیماقتنا تاءارجإ يأ نوزامأ ذختت لا .لا

   ؟غلابلإا لبق يسفنب رملأا يف ققحأ نأ بجی لھف ،يفواخم معدت يتلا ةلدلأا عیمج َّيدل نكت مل اذإ

 .ربكأ ةروصب اھیف رظنلا نم ينعملا قیرفلا نكمتی ىتح ةلكشملاب غلابلإا ىجری  .كسفنب ةلكشم يف قیقحتلا لواحت لاأ بجی .لا

 ةروصب ام صخش عم ثدحتلا تدرأ وأ لوصولا ةیناكمإب قلعتت تاجایتحا يدل تناك ول اذام  ؟يلحملا يدلب يف ام صخش عم ثدحتلا تدرأ ول اذام
 ؟ةیصخش

 ةیناكمإ تاجایتحا ىلع ءًانب لاصتلال ةقیرط بسنأ نأشب كعم قیسنتلا ةیلمع كتلكشم ةجلاعم نع لوؤسملا صخشلا ىلوتیس ،كغلاب لاسرإ درجمب
 .كب ةصاخلا لوصولا

 ؟رخآ ناكم يف اھسفن ةلكشملا ةراثإ ىلع يتردق ىلع كلذ رثؤی لھف ،انھ ةئیبلا وأ ناسنلإا قوقحب قلعتت ةلكشم نع تغلبأ اذإ

 ىلع رثؤی وأ ،ةیئاضقلا ریغ تاءارجلإا نم اھریغ وأ ةیلحملا ةیئاضقلا تاءارجلإا ىلإ ءوجللا ىلإ كتردق ىلع ةنیعم فواخمب انغلابإ رثؤی لا .لا
 .لاكشلأا نم لكش يأب كقوقح
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প"িতর সংি() িববরণ 
Amazon এ"ট িন&'ত করেত ,িত-িতব/ 0য আমােদর পুেরা ভ9ালু 0চনেক সমথ >ন কেরন এমন 
0লাকজন, @িমক, এবং কিমউিন"টর সােথ যােত ময >াদা এবং সCােনর সােথ আচরণ করা হয়। আমরা 0য 
0,াডাI এবং পিরেষবাKিল ,দান কির তা যােত মানবািধকােরর কথা মাথায় 0রেখ উত্পািদত হয়, 
আমরা তা িন&'ত করার 0চOা কির। এ"ট অজ>ন করার জন9 আমােদর 0সািস >ংেয়র মূল অRলKিলেত 
িনেবিদত "টম রেয়েছ যারা সরাসির সরবরাহকারীেদর আমােদর সাUাই 0চইন W9াXাড>Kিল জানায়, 
আমােদর সাUাই 0চইেনর ঝঁুিকKিল মূল9ায়ন কের এবং সরবরাহকারীেদর মানবািধকােরর কথা মাথায় 
0রেখ িনরাপদ কােজর পিরেবশ \তির করেত স]ম কের ত̂লেত সহায়তা কের। 

যিদ আপনার Amazon-এর ব9বসা বা সাUাই 0চন স_িক>ত 0কােনা মানবািধকার বা পিরেবশগত সমস9া 
থােক, , তেব আমরা আপনােক আপনার সমস9া"ট সরাসির আমােদর কােছ িরেপাট> করার জন9 এই 
ওেয়বফম >"ট ব9বহার করেত দৃঢ়ভােব উত্সািহত কির। 0পেজর ওপের পছeসই ভাষা িনব >াচন কের 
ওেয়বফম >"ট িবিভf ভাষায় 0দখা 0যেত পাের   

আমরা আমােদর সেব >াgম ]মতা অনুযায়ী ,িত"ট িরেপাট> hনেত এবং 0সKিলর তদi করেত 
,িত-িতব/। িরেপাট>Kিল ওেয়বফেম >র মাধ9েম নাম 0গাপন কের জমা 0দওয়া 0যেত পাের, অথবা 
আপিন আপনার নাম এবং 0যাগােযােগর িববরণ ,দান করার িবকjও 0বেছ িনেত পােরন। আপনার 
0যাগােযােগর িবশদ ,দান করা হেল সমস9া"টর িবষেয় কাজ করার জন9 অিতিরk তেথ9র ,েয়াজন 
হেল আমরা আপনার সােথ 0যাগােযাগ করেত পাির। Amazon যতটা সlব আপনার িরেপােট>র 
0গাপনীয়তা র]া করেব এবং আমরা এক"ট স"ঠক িরেপাট> \তিরর পেথ আসা 0কােনা বাধাই সহ9 করব 
না।  

আপনার সমথ >ন আমােদর সমােলাচনামূলক মানবািধকােরর এবং পিরেবশগত িবষয়Kিলর উপর পদে]প 
িনেত সহায়তা কের। 

 

!ায়শই &জ(ািসত !,াবলী 

আিম এখােন 0কান ধরেণর ইসু9 িরেপাট> করেত পাির? 

অনুnহ কের Amazon বা এর সাUাই 0চন স_িক>ত মানবািধকার বা পিরেবশগত িবষয়Kিলর স_েক> 
িরেপাট> কoন। এই ফম >"ট ব9বহার কের অন9 0কােনা সমস9ার ব9পাের িরেপাট> করেল আপনার 
অনুেরাধ"ট ,&pয়া করা িবলq হেব। nাহক পিরেষবা সংpাi ,rKিলও এখােন িরেপাট> করা 0যেত 
পাের।  

যিদ Amazon-এর ব9বসা বা সাUাই 0চেনর সােথ সংযুk মানবািধকার বা পিরেবশ আইেনর সlাব9 
লsেনর িবষেয় আমার 0কান সমস9া থােক, তেব আিম িক এখােন িরেপাট> করেত পাির? 

হ9া,ঁ আপিন এখােন আইেনর সেeহভাজন লsেনর িবষেয় িরেপাট> করেত পােরন।  অনুnহ কের মেন 
রাখেবন 0য এ"ট জoির পিরেষবা নয়।  জীবন বা স_িgর জন9 তাৎ]িণক uমিক উপvাপন কের 
এমন ঘটনা িরেপাট> করেত এই ওেয়বফম >"ট ব9বহার করেবন না।  জoরী সহায়তার ,েয়াজন হেল, 
অনুnহ কের আপনার vানীয় কতৃ>পে]র সােথ 0যাগােযাগ কoন।  

0ক িরেপাট> জমা িদেত পােরন? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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যিদ Amazon-এর ব9বসা বা সাUাই 0চেনর সােথ সংযুk মানবািধকার বা পিরেবশ আইেনর সlাব9 
লsেনর িবষেয় 0য কােরার সমস9া 0থেক থােক , তেব িতিন এক"ট িরেপাট> জমা িদেত পােরন। সকল 
nাহক, কম >চারী, সরবরাহকারী এবং তােদর কম >চারীরা এবং অন9 0কানও বািহ9ক সংvা বা ব9&k এই 
ওেয়বফম >"ট ব9বহার করেত পােরন। 

আিম িক আমার নাম 0গাপন কের এক"ট িরেপাট> জমা িদেত পাির? 

হ9া।ঁ জমা 0দওয়ার আেগ অনুnহ কের আপনার িরেপাট> 0থেক এমন 0যেকােনা তথ9 যার মাধ9েম 
আপনােক সনাk করা 0যেত পাের, 0সরম তথ9 মুেছ 0ফলুন। আপিন যিদ আপনার 0যাগােযােগর িববরণ 
,দান করেত না চান, তাহেল অনুnহ কের মেন রাখেবন 0য এ"ট আমােদর আরও পদে]প 0নওয়ার 
]মতােক ,ভািবত করেত পাের, তেব, যােত ,িত"ট 0কস 0শানা হয় এবং আমােদর ]মতানুযায়ী 
সেব >াgমভােব তদi করা হয় তা িন&'ত করেত আমরা ,িত-িতব/। 

িরেপাট>Kিল 0ক পিরচালনা কেরন? আমার িরেপাট> জমা 0দওয়ার পর কী হেব? 

মানবািধকার এবং পিরেবশ সংpাi িবষেয় িবেশষx এক"ট 0কyীয়  "টম আপনার িরেপাট> nহণ 
করেব। "টেমর 0মqাররা আপনার িরেপাট> িরিভউ কের 0দখেবন এবং আপনােক 7 কায >িদবেসর মেধ9 
আপনােক ,ািzর িন&'তকরণ পাঠােবন (যিদ আপিন িরেপােট> আপনার 0যাগােযােগর িববরণ ,দান 
কের থােকন)। তারা সমস9া স_েক> আেরা তেথ9র জন9 আপনার সােথ 0যাগােযাগও করেত পােরন। 
এরপর হয় "টেমর 0মqাররা সমস9া"ট স_েক> তদi করেবন এবং সরাসির সমস9া"টর সমাধান করেবন 
বা Amazon-এর এমন 0কােনা "টমেক এ"ট পাঠােবন যারা আেরা ভালভােব এই সমস9া"টর সমাধান 
করেত পারেবন।  

তদi চালাকালীন, আমরা জিড়ত 0য 0কােনা ব9&kর সােথ কথা বলব, ,াসি|ক ডকুেমে}শন িরিভউ 
করব এবং 0যখােন ,েয়াজন 0সখােন এক"ট তৃতীয় পে]র তদiকারী "টমেক যুk করব। তদেiর পর, 
আমরা সমস9া"টর সমাধান করার জন9 এক"ট U9ান \তির করব এবং এ"ট সমাধান করার জন9 
,েয়াজনীয় পদে]প 0নব এবং এ"ট পুনরায় ঘটেত বাধা 0দব। আপিন যিদ আপনার 0যাগােযােগর 
িববরণ ,দান কের থােকন, তেব আমরা আপনার িরেপােট>র ফলাফল স_েক> ,িত&pয়া জানাব।  

আিম যিদ সেeহজনক 0কােনা মানবািধকার বা পিরেবশগত সমস9া যা স_েক> আিম িন&'ত নই, 0স 
িবষেয় িরেপাট> কির, তেব আিম িক সমস9ায় পড়েত পাির? 

না। Amazon ,িতেশাধ 0নয় না এবং সৎ িব~ােস করা িরেপােট>র জন9 কােরা িবoে/ 0কােনা ,িতেশাধ 
nহণ করেব না। 

আমার সমস9া"ট সমথ >েনর জন9 যিদ আমার কােছ সব ,মাণ না থােক, তাহেল িরেপাট> করার আেগ িক 
আিম িনেজ তা তদi করব?    

না। আপনার িনেজ এক"ট সমস9া তদi করার 0চOা করা উিচত নয়।  অনুnহ কের এ"ট িরেপাট> কoন 
যােত উপযুk "টম এ"টর ব9াপাের আরও খিতেয় 0দখেত পাের। 

যিদ আিম আমার 0দেশর vানীয় কােরার সােথ কথা বলেত চাই?   যিদ আমার অ9াে�সেযাগ9তার 
,েয়াজন হয় বা সামনাসামিন কােরার সােথ কথা বলেত চাই?  

আপিন আপনার িরেপাট> জমা কের িদেল, আপনার 0কস পিরচালনাকারী ব9&k আপনার 
অ9াে�সেযাগ9তার ,েয়াজেনর উপর িভিg কের 0যাগােযােগর সবেচেয় উপযুk মাধ9েম আপনার সােথ 
0যাগােযাগ করেবন। 
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যিদ আিম এখােন 0কান মানবািধকার বা পিরেবশগত িবষেয় িরেপাট> কির, তাহেল িক আমার এই একই 
িবষয়"ট অন9 0কাথাও উ�াপন করার ]মতা তা উপর ,ভাব 0ফলেব?  

না। আমােদর কােছ এক"ট সমস9ার কথা জানােল তা vানীয় আইেনর অধীেন বা আইেনর অধীেন নয় 
এমন অন9ান9 প/িতেতও একই সমস9া উ�াপন করার আপনার ]মতােক ,ভািবত কের না, অথবা 
আপনার অিধকারেক 0য 0কান উপােয় ,ভািবত কের না। 

程序概述 

Amazon 致力于确保支撑我们整个价值链的人员、员工和社区得到基本的尊严和尊重。我们力图确保以尊

重人权的方式，生产我们提供的产品和服务。为了实现这一目标，我们在主要采购区域组建了专业团队，

他们直接向提供商传达我们的供应链标准，评估供应链中的风险，协助提供商培养他们的能力，以便营造

出安全且尊重人权的工作环境。 

如果您对与 Amazon 业务或供应链相关的人权或环境问题有疑虑，我们强烈建议您使用此网页表单直接向

我们报告您的疑虑。可通过在页面顶部选择所需的语言，以多种语言版本查看此网页表单。   

我们致力于确保尽最大能力审理和调查每一份报告。您可以通过网页表单以匿名形式提交报告，也可以选

择提供您的姓名和联系方式。提供您的联系方式后，可让我们在需要更多信息来处理问题时与您联系。

Amazon 将尽可能保护您报告的机密性，我们绝不容忍因善意报告而遭受任何报复行为。 

您的支持有助于我们采取措施来解决重要的人权和环境问题。 

 

常见问题解答 

我可以在这里报告哪些类型的问题？ 

请报告与 Amazon 或其供应链相关的人权或环境问题。如果使用此表单报告其他任何问题，将导致您的请

求被延迟处理。也可以在此处报告客户服务问题。 

如果我担心可能存在与 Amazon 业务或供应链相关的违反人权法或环境法的行为，我可以在此处报告

吗？ 

是，您可以在此处报告涉嫌违法行为。  请记住，这不是一项紧急服务。  请勿使用此网页表单或电子邮件

来报告对生命或财产构成直接威胁的事件。 如果您需要紧急援助，请联系地方当局。 

谁能够提交报告？ 

对与 Amazon 或其供应链相关的人权或环境问题有疑虑的任何人员均可提交报告。此网页表单对所有客

户、员工、提供商及其员工，以及其他任何外部组织或个人开放。 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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我是否可以匿名提交报告？ 

可以。请注意，在提交报告之前，请从报告中删除所有自我识别信息。请注意，如果您选择隐瞒自己的联

系方式，这可能会阻碍我们采取进一步行动，但是，我们致力于确保尽最大能力审理和调查每个案件。 

谁负责处理报告？ 我的报告在提交后会发生什么情况？ 

您的报告将由有能力处理人权和环境问题的中央团队接收。团队成员将审查您的报告，并在 7 个工作日内

向您发送接收确认（前提是您在报告中提供了联系方式）。他们也可能与您联系，以了解有关该问题的更

多信息。之后，该团队将直接调查并解决该问题，或者将它发送给更适合处理该问题的其他 Amazon 团

队。 

在调查阶段，我们将与所有相关人员进行沟通，审查相关文件，并在必要时让第三方调查小组参与进来。

调查结束后，我们将制定计划来处理该问题，采取所有必要措施，来解决该问题并防止其再次发生。如果

您提供了联系方式，我们会向您反馈报告的结果。 

如果我报告可疑的人权或环境问题，但事实并非如此，我会有麻烦吗？ 

否。Amazon 不会进行报复，也绝不容忍对任何善意报告的人员进行报复。 

如果我没有足够的证据来证明我担心的问题，我是否应在报告之前自行调查该问题？   

否。您不应尝试自行调查问题。  请报告问题，以便相关团队进一步调查。 

如果我想与当地国家/地区的人员交流，该怎么办？  如果我有可访问性需求或者想与某人面对面交谈，该

怎么办？ 

在您提交报告后，负责处理您案件的人员将根据您的可访问性需求，与您协调最合适的沟通方式。 

如果我在此处报告了人权或环境问题，这是否会阻碍我在其他地方提出同样的问题？ 

否。向我们报告问题不会影响您诉诸当地司法或其他非司法程序的能力，也不会以任何方式影响您的权利

。 

程序概述 

Amazon 致力於確保支援我們整個價值鏈的人員、工作人員和社群得到基本尊嚴和尊重。我們努力確保我

們提供的產品和服務以尊重人權的方式生產。為實現此目標，我們在主要採購地區設有專門的團隊，他們

直接與供應商溝通我們的供應鏈標準，評估供應鏈中的風險，並幫助供應商培養能力，以提供安全且尊重

人權的工作環境。 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
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如果您對 Amazon 業務或供應鏈相關的人權或環境問題有疑慮，我們強烈建議您使用此網頁表單直接向我

們舉報您的疑慮。在頁面頂端選取所需的語言，就可檢視各種語言版本的網頁表單。   

我們致力於確保盡我們所能聽取並調查每項舉報。您可以透過網頁表單匿名提交舉報內容，也可以選擇提

供您的姓名和詳細聯絡方式。提供您的詳細聯絡方式將有助於我們後續與您聯繫，以獲得更多資訊來處理

問題。Amazon 將盡可能保護您舉報內容的機密性，我們絕不容忍對誠實舉報的任何報復行為。 

您的支持有助於我們對重要的人權和環境問題採取行動。 

 

常見問答集 

我可以在這裡舉報什麼樣的問題？ 

請舉報與 Amazon 或其供應鏈相關的人權或環境問題。使用此表單舉報任何其他問題，將導致您的請求處

理延遲。客戶服務問題也可以在這裡舉報。 

如果我對 Amazon 業務或供應鏈可能違反人權或環境法規有疑慮，是否可以在這裡舉報？ 

是，您可以在這裡舉報懷疑違法的行為。  請記住，這裡「並非」緊急服務之用途。  請勿使用此網頁表單

或電子郵件舉報對生命或財產有立即威脅的事件。 如果您需要緊急協助，請聯絡您當地的主管機關。 

誰可以進行舉報？ 

任何人只要對於 Amazon 或其供應鏈相關的人權或環境問題有疑慮，都可以進行舉報。此網頁表單開放給

所有客戶、員工、供應商及其員工，以及任何其他外部組織或人士。 

是否可以匿名舉報？ 

是。在提交舉報內容之前，請仔細刪除其中任何可識別身分的資訊。如果您選擇隱瞞您的詳細聯絡方式，

請注意，這樣可能會影響我們採取進一步行動的能力，然而，我們致力於確保盡我們所能聽取和調查每個

案件。 

誰負責處理舉報內容？ 舉報後會發生什麼事？ 

您的舉報將由具備人權和環境問題專業知識的中央團隊受理。團隊成員將審閱您的舉報內容，並在 7 個工

作天內通知您確認受理 (若您有在舉報內容中提供詳細聯絡方式)。他們也可能會聯絡您以取得有關此問題

的進一步資訊。然後團隊將直接調查並解決問題，或將問題轉交給 Amazon 更擅長處理該問題的另一個團

隊。 

在調查階段，我們將與任何涉及的個人詳談、審閱相關文件，並在必要時引入第三方調查團隊。經過調查

後，我們將制定因應問題的計劃，並採取任何必要的步驟來解決問題，同時防止問題重複發生。如果您提

供了詳細聯絡方式，我們將通知您舉報的結果。 

假如我舉報懷疑有人權或環境問題的事件，但最後並未得到證實，我是否會遇到麻煩？ 

https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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否。Amazon 不會採取報復行動，也絕不容忍對誠實舉報的任何人進行報復的行為。 

如果我沒有足夠的證據可證明我的疑慮，是否應該先自行調查後再舉報？   

否。您不應嘗試自行調查問題。  請舉報問題，讓適當的團隊能夠進一步調查。 

如果我想與當地國家/地區的人詳談，該怎麼做？  如果我有無障礙需求或想要與某人面對面詳談，該怎

麼做？ 

在您舉報後，處理您案件的人員將根據您的無障礙需求，與您協調出最合適的溝通方式。 

如果我在這裡舉報人權或環境問題，是否會影響我透過其他管道提出同樣問題的權利？ 

否。向我們舉報疑慮並不會影響您尋求當地司法或其他非司法程序的權利，也不會影響您的任何權益。 

Aperçu de la procédure 
Amazon s’engage à faire en sorte que les personnes, les travailleurs et les communautés qui soutiennent 
l’ensemble de notre chaîne de valeur soient traités avec dignité et respect. Nous nous efforçons de 
garantir que les produits et services que nous proposons sont fabriqués dans le respect des droits 
humains. Pour ce faire, nous disposons d’équipes dédiées dans les principales régions 
d’approvisionnement qui sont en lien direct avec les fournisseurs pour communiquer nos normes de 
chaîne d’approvisionnement, évaluer les risques liés à notre chaîne d’approvisionnement et aider les 
fournisseurs à renforcer leur capacité à fournir des environnements de travail sûrs et respectueux des 
droits humains. 

Si vous avez des préoccupations concernant les droits humains ou un problème environnemental lié aux 
activités ou aux chaînes d’approvisionnement d’Amazon, nous vous invitons à utiliser ce formulaire Web 
pour nous faire part de vos préoccupations directement. Le formulaire Web est disponible dans plusieurs 
langues ; sélectionnez la langue de votre choix en haut de la page.   

Nous nous engageons à faire en sorte que chaque signalement soit entendu et fasse l’objet d’une 
enquête selon nos capacités. Les rapports peuvent être soumis de manière anonyme via le formulaire en 
ligne mais vous pouvez également indiquer votre nom et vos coordonnées. Le fait de communiquer vos 
coordonnées nous permettra de vous contacter si nous avons besoin d’informations supplémentaires 
pour traiter le problème. Amazon protègera la confidentialité de votre signalement dans la mesure du 
possible et ne tolérera aucune mesure de rétorsion en cas de signalement effectué de bonne foi.  

Votre contribution nous aide à agir sur des questions cruciales liées aux droits humains et à 
l’environnement. 
 

Questions fréquemment posées 

Quel type de problème puis-je signaler ici? 

Merci de signaler les problèmes concernant les droits humains ou l’environnement liés à Amazon ou à sa 
chaîne d’approvisionnement. L’utilisation de ce formulaire pour signaler tout autre problème retardera le 
traitement de votre demande. Les questions du service client peuvent également être formulées ici.  

  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Si je suis préoccupé(e) par la violation potentielle d’une législation relative aux droits humains ou à 
l’environnement liée aux activités ou à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon, puis-je le signaler 
ici? 

Oui, vous pouvez signaler des violations présumées de la loi ici.  N’oubliez pas qu’il ne s’agit PAS d’un 
service d’urgence.  N’utilisez pas ce formulaire Web ou cet e-mail pour signaler des événements 
présentant une menace immédiate vitale ou pour les biens.  Si vous avez besoin d’une assistance 
d’urgence, contactez les autorités locales.  

Qui peut faire un signalement? 

Toute personne préoccupée par un problème lié aux droits humains ou à l’environnement associé à 
Amazon ou à sa chaîne d’approvisionnement peut faire un signalement. Ce formulaire Web est ouvert à 
tous les clients, employés, fournisseurs et à leurs employés, ainsi qu’à toute autre organisation ou 
personne extérieure. 

Puis-je soumettre un rapport de manière anonyme? 

Oui. Veillez à supprimer toute information d’identification personnelle de votre rapport avant de le 
soumettre. Si vous choisissez de ne pas communiquer vos coordonnées, sachez que cela peut avoir un 
impact sur notre capacité à donner suite à votre demande. Toutefois, nous nous engageons à faire en 
sorte que chaque affaire soit entendue et fasse l’objet d’une enquête selon nos capacités. 

Qui traite les signalements? Que se passe-t-il une fois mon rapport soumis? 

Votre rapport sera reçu par une équipe centralisée spécialisée dans les questions relatives aux droits 
humains et à l’environnement. Les membres de l’équipe examineront votre signalement et vous 
enverront une confirmation de réception dans les 7 jours ouvrés (si vous indiquez vos coordonnées dans 
le rapport). Ils peuvent également vous contacter pour vous demander un complément d’informations. 
L’équipe enquêtera ensuite sur le problème et le résoudra directement ou le transfèrera à une autre 
équipe d’Amazon mieux placée pour le traiter.  

Au cours de la phase d’enquête, nous discuterons avec toutes les personnes impliquées, examinerons la 
documentation pertinente et, le cas échéant, ferons appel à une équipe d’enquête tierce. À la suite de 
l’enquête, nous élaborerons un plan pour résoudre le problème et nous prendrons toutes les mesures 
nécessaires pour éviter qu’il se reproduise. Si vous avez précisé vos coordonnées, nous vous 
communiquerons des informations concernant la suite donnée à votre signalement.  

Vais-je avoir des problèmes si je fais un signalement concernant un problème présumé lié aux droits 
humain ou à l’environnement qui s’avère non fondé? 

Non. Amazon ne prend aucune mesure de rétorsion et ne tolérera aucune mesure de représailles à 
l’encontre de quiconque ayant fait un signalement de bonne foi. 

Si je ne dispose pas de toutes les preuves à l’appui de mes préoccupations, dois-je me renseigner moi-
même avant de faire un signalement?   

Non. Vous ne devez pas essayer d’enquêter sur un problème vous-même.  Merci de faire un rapport afin 
que l’équipe compétente puisse l’étudier. 

Et si je souhaite parler à quelqu’un dans mon pays?  Et si j’ai des besoins en matière d’accessibilité ou 
si je souhaite parler à quelqu’un en personne? 
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Une fois que vous aurez soumis votre rapport, la personne chargée de votre dossier déterminera avec 
vous la méthode de communication la plus adaptée en fonction de vos besoins en matière d’accessibilité. 

Si je signale un problème lié aux droits humains ou à l’environnement, cela a-t-il un impact sur ma 
capacité à alerter sur le même problème ailleurs? 

Non. Le fait de nous signaler un problème n’a aucune incidence sur votre capacité à accéder aux 
procédures locales judiciaires ou autres, ni sur vos droits de quelque manière que ce soit. 

Überblick über das Verfahren 
Amazon setzt sich dafür ein, dass die Menschen, Mitarbeitenden und Gemeinschaften, die unsere gesamte 
Wertschöpfungskette unterstützen, mit grundlegender Würde und Respekt behandelt werden. Wir 
bemühen uns sicherzustellen, dass die von uns bereitgestellten Produkte und Services unter Beachtung 
der Menschenrechte hergestellt werden. Um dies zu erreichen, verfügen wir über spezielle Teams in 
wichtigen Beschaffungsregionen, die direkt mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten, um diesen 
unsere  Lieferkettenstandards  zu kommunizieren, Risiken in der Lieferkette zu bewerten und Lieferanten 
beim Ausbau ihrer Kapazitäten zu unterstützen, damit ein Arbeitsumfeld entsteht, in dem die 
Menschenrechte respektiert werden. 

Wenn Sie Bedenken bezüglich eines Menschenrechts- oder Umweltproblems im Zusammenhang mit der 
Geschäftstätigkeit oder den Lieferketten von Amazon haben, empfehlen wir Ihnen dringend, dieses 
Webformular zu verwenden, um uns Ihr Anliegen direkt zu melden. Das Webformular kann in 
verschiedenen Sprachen angezeigt werden, indem Sie oben auf der Seite die gewünschte Sprache 
auswählen.   

Wir setzen uns dafür ein, jeden Bericht nach bestem Wissen zu verstehen und untersuchen. Sie können 
Berichte entweder anonym über das Webformular einreichen oder Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten 
im Bericht angeben. Wenn Sie Ihre Kontaktdaten angeben, können wir uns mit Ihnen in Verbindung 
setzen, falls zusätzliche Informationen erforderlich sind, um das Problem zu lösen. Amazon schützt die 
Vertraulichkeit Ihres Berichts so weit wie möglich und duldet keine Vergeltungsmaßnahmen für einen in 
gutem Glauben erstellten Bericht.  

Ihre Unterstützung hilft uns, Maßnahmen in wichtigen Menschenrechts- und Umweltfragen zu ergreifen. 
 

Häufig gestellte Fragen  

Was für ein Problem kann ich hier melden?  

Bitte melden Sie Menschenrechts- oder Umweltprobleme, die Amazon oder seine Lieferkette betreffen. 
Wenn Sie dieses Formular verwenden, um ein anderes Problem zu melden, kann es zu einer Verzögerung 
bei der Bearbeitung Ihrer Anfrage kommen. Fragen zum Kundenservice können auch hier gestellt werden.  

Wenn ich Bedenken hinsichtlich einer möglichen Verletzung von Menschenrechts- oder 
Umweltgesetzen im Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit oder der Lieferkette von Amazon 
habe, kann ich diese hier melden?  

Ja, Sie können mutmaßliche Rechtsverstöße hier melden.  Bitte denken Sie daran, dass dies KEIN 
Notfallservice ist.  Verwenden Sie dieses Webformular oder diese E-Mail nicht, um Ereignisse zu melden, 
die eine unmittelbare Gefahr für Leben oder Eigentum darstellen.  Wenn Sie Nothilfe benötigen, wenden 
Sie sich bitte an Ihre örtlichen Behörden.  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Wer kann einen Bericht einreichen? 

Jeder, der Bedenken in Bezug auf ein Menschenrechts- oder Umweltproblem hat, das Amazon oder seine 
Lieferkette betrifft, kann einen Bericht einreichen. Dieses Webformular steht allen Kunden, 
Mitarbeitenden, Lieferanten und deren Mitarbeitenden sowie allen anderen externen Organisationen oder 
Personen zur Verfügung. 

Kann ich anonym einen Bericht einreichen? 

Ja. Bitte achten Sie darauf, vor dem Absenden alle Informationen, die Sie identifizieren, aus Ihrem Bericht 
zu entfernen. Wenn Sie sich dafür entscheiden, Ihre Kontaktdaten nicht preiszugeben, beachten Sie bitte, 
dass diese Entscheidung unsere Fähigkeit beeinträchtigen kann, weitere Maßnahmen zu ergreifen. Wir 
setzen uns jedoch dafür ein, dass jeder Fall bestmöglich angehört und untersucht wird. 

Wer bearbeitet die Berichte? Was passiert, nachdem ich meinen Bericht eingereicht habe? 

Ihr Bericht wird von einem zentralen Team mit Fachkenntnissen in Menschenrechts- und Umweltfragen 
entgegengenommen. Die Teammitglieder prüfen Ihren Bericht und senden Ihnen innerhalb von 7 
Werktagen eine Eingangsbestätigung (sofern Sie Ihre Kontaktdaten im Bericht angegeben haben). Das 
Team kontaktiert Sie möglicherweise auch, um weitere Informationen zu dem Problem zu erhalten. 
Anschließend wird das Problem entweder direkt von diesem Team untersucht und gelöst oder an ein 
anderes Team bei Amazon weitergeleitet, das besser in der Lage ist, die Angelegenheit zu bearbeiten.  

Während der Untersuchungsphase sprechen wir mit allen beteiligten Personen, prüfen die relevanten 
Unterlagen und, ziehen – falls erforderlich – ein externes Ermittlungsteam hinzu. Im Anschluss an die 
Untersuchung erstellen wir einen Plan zur Problembehebung und ergreifen alle erforderlichen 
Maßnahmen, um das Problem zu lösen und um zu verhindern, dass es erneut auftritt. Wenn Sie Ihre 
Kontaktdaten angegeben haben, geben wir Ihnen Feedback zum Ergebnis Ihres Berichts.  

Bekomme ich in Schwierigkeiten, wenn ich über ein vermutetes Menschenrechts- oder 
Umweltproblem berichte, das sich als unbegründet herausstellt?  

Nein. Amazon ergreift keine Vergeltungsmaßnahmen und duldet keine Vergeltungsmaßnahmen gegen 
Personen, die sich in gutem Glauben melden. 

Wenn ich nicht über alle Beweise für mein Anliegen verfüge, sollte ich die Angelegenheit dann selbst 
untersuchen, bevor ich sie melde?   

Nein. Sie sollten nicht versuchen, ein Problem selbst zu untersuchen.  Bitte melden Sie es, damit das 
zuständige Team es weiter untersuchen kann. 

Was ist, wenn ich mit jemandem in meinem Heimatland sprechen möchte?  Was ist, wenn ich auf 
Barrierefreiheit angewiesen bin oder persönlich mit jemandem sprechen möchte? 

Sobald Sie Ihren Bericht eingereicht haben, wird sich die Person, die Ihren Fall bearbeitet, mit Ihnen über 
die für Sie am besten geeignete Kommunikationsmethode abstimmen, die Ihren Anforderungen nach 
Barrierefreiheit entspricht. 

Wenn ich hier ein Menschenrechts- oder Umweltproblem melde, wirkt sich das auf meine Fähigkeit 
aus, dasselbe Problem an anderer Stelle anzusprechen? 
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Nein. Wenn Sie uns ein Anliegen melden, hat dies keinen Einfluss auf Ihre Fähigkeit, Zugang zu lokalen 
gerichtlichen oder anderen außergerichtlichen Verfahren zu erhalten, und Ihre Rechte werden in keiner 
Weise beeinträchtigt. 

!"#या क' झलक 

Amazon यह सुिनि�त करने के िलए �ितब� है िक हमारी पूरी वै�ू चेन का समथ�न करने वाले लोगो,ं �िमको ंऔर 
समुदायो ंके साथ मौिलक ग£रमा और स¤ान के साथ ¥वहार िकया जाए. हम यह सुिनि�त करने का �यास करते 
ह§ िक हमारे ¨ारा �दान िकए जाने वाले उªादो ंऔर सेवाओ ंका उªादन मानव अिधकारो ंके तहत िकया जाए. 
इसे हािसल करने के िलए, हमारे पास �मुख सोिस°ग ±े²ो ंम³ समिप�त टीम³ ह§ जो हमारे सµाइरो ंके साथ सीधे 
जुड़कर सµाई चेन §̧डड�, जोºखमो ंका मू�ांकन और सµाइरो ंको काम करने का ऐसा वातावरण �दान करने म³ 
मदद करती ह§ जो मानव अिधकारो ंके तहत है. 

अगर आप Amazon के िबज़नेस या सµाई चेन से जुड़े िकसी मानवािधकार या पया�वरणीय सम¿ा के बारे म³ 
पूछना चाहते ह§, तो हमारा सुझाव है िक आप  इस वेबफ़ॉम�  के ज़£रए सीधे हम³ £रपोट� कर³ . पेज के सबसे ऊपर 
अपनी पसंदीदा भाषा का चयन करके वेबफ़ॉम� को अलग-अलग भाषाओ ंम³ देखा जा सकता है.   

हम यह सुिनि�त करने के िलए �ितब� ह§ िक �Çेक £रपोट� को हमारी ±मता के अनुसार सुना जाए और उसकी 
जांच की जाए. वेबफ़ॉम� के माÈम से £रपोट� गुमनाम Éप से सबिमट की जा सकती ह§ या आप अपना नाम और 
संपक�  िववरण दे सकते ह§. अगर सम¿ा पर कार�वाई करने के िलए अÊ जानकारी की ज़Éरत पड़ेगी है, तो 
आपके ¨ारा दी गई जानकारी से हम आपसे संपक�  कर सक³ गे. जहाँ तक संभव होगा, Amazon आपकी £रपोट� की 
गोपनीयता बनाए रखेगा और सही £रपोट� बनाने के राÌे म³ आई िकसी भी तरह की अड़चन को बदा�Í नही ं
करेगा.  

आपका समथ�न हम³ महÎपूण� मानव अिधकारो ंऔर पया�वरणीय मुÏो ंपर कार�वाई करने म³ मदद करता है. 
 

अ"सर पूछे जाने वाले सवाल 

यहाँ िकस तरह की सम¿ा की £रपोट� की जा सकती है?  

कृपया उन मानवािधकारो ंया पया�वरणीय सम¿ाओ ंकी £रपोट� कर³ जो Amazon या इसकी सµाई चेन से जुड़े ह§. 
िकसी अÊ सम¿ा की £रपोट� करने के िलए इस फ़ॉम� का उपयोग करने से आपके अनुरोध को �ोसेस करने म³ 
देरी हो सकती है. Ñाहक सेवा से जुड़े सवाल भी  यहाँ  (रपोट- .कए जा सकते ह5.  

अगर मुझे Amazon के ;बज़नेस या स?लाई चेन से जुड़ ेमानव अEधकारG या पया-वरण कानून के संभाLवत 
उNलंघन के बारे मP कोई Eचतंा है, तो Rया इसकT (रपोट- यहाँ कT जा सकती है? 

हाँ, आप यहाँ कानून के संWदYध उNलंघनG कT (रपोट- कर सकते ह5.  कृपया याद रखP .क यह कोई आपातकाल\न 
सेवा नह\ं है.  जीवन या संपL] के ^लए त_काल खतरा पेश करने वाल\ घटनाओं कT (रपोट- करने के ^लए इस 
वेबफ़ॉम- या ईमेल का उपयोग न करP.  अगर आपको आपातकाल\न सहायता कT ज़dरत है, तो कृपया अपने 
eथानीय अEधका(रयG से संपक-  करP.  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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(रपोट- कौन सब^मट कर सकता है?  

कोई भी hयिRत िजसे मानव अEधकारG या पया-वरणीय मुjदे के बारे मP Eचतंा है, जो Amazon या इसकT स?लाई 
चेन से जुड़ा है, (रपोट- सब^मट कर सकता है. इस वेबफ़ॉम- का kयोग, सभी lाहक, कम-चार\, स?लायर और उनके 
कम-चार\ और कोई भी अnय बाहर\ संगठन या hयिRत कर सकते ह5. 

Rया गुमनाम dप से (रपोट- सब^मट कT जा सकती है? 

हाँ. कृपया सब^मट करने से पहले, अपनी (रपोट- से आपकT पहचान जताने वाल\ सार\ जानकार\ हटाना न भूलP. 
अगर आप अपनी संपक-  जानकार\ नह\ं देना चाहते ह5, तो कृपया pयान रखP .क इससे आगे कT कार-वाई करने कT 
हमार\ qमता पर असर पड़ सकता है, हालाँ.क, हम यह सुrनिsचत करने के ^लए krतबjध ह5 .क k_येक मामले को 
हमार\ qमता के अनुसार सुना जाए और उसकT जांच कT जाए. 

(रपोट- कौन ह5डल करता है? मेर\ (रपोट- सब^मट करने के बाद Rया होता है?  

आपकT (रपोट- मानव अEधकारG और पया-वरणीय मुjदG मP Lवशषेvता रखने वाल\ एक कP w\य ट\म jवारा kा?त कT 
जाएगी. ट\म के सदeय आपकT (रपोट- को (रhयु करPगे और आपको 7 काय- WदवसG के अंदर रसीद कT पुिyट भेजPगे 
(अगर आप (रपोट- मP अपनी संपक-  जानकार\ देते ह5). समeया के बारे मP |यादा जानकार\ के ^लए, वे आपसे संपक-  
भी कर सकते ह5. इसके बाद ट\म या तो सीधे समeया कT जांच करेगी और उसे हल करेगी या समeया को 
संभालने के ^लए इसे Amazon कT .कसी अnय ट\म को भेजेगी.  

जांच के दौरान, हम इसमP शा^मल .कसी भी hयिRत से बात करPगे, ज़dर\ दeतावेज़G को (रhयु करPगे और, जहाँ 
ज़dर\ होगा, तीसरे पq कT जांच ट\म का इeतेमाल करPगे. जांच के बाद, हम समeया का समाधान करने और इसे 
हल करने के ^लए ज़dर\ कदम उठाने और इसे दोबारा होने से रोकने के ^लए एक योजना बनाएंगे. अगर आपने 
अपनी संपक-  जानकार\ द\ है, तो हम आपकT (रपोट- के नतीजे का फ़Tडबैक kदान करPगे.  

अगर म5 एक संWदYध मानवाEधकार या पया-वरणीय मुjदे के बारे मP (रपोट- कdँ, िजसकT पुिyट नह\ं होती है, तो 
Rया मुझे मुिsकल पेश आ सकती है? 

नह\ं. Amazon बदला नह\ं लेता है और अ}छे Lवsवास के साथ (रपोट- करने के ^लए .कसी के �खलाफ़ बदले कT 
भावना को बदा-sत नह\ं करेगा. 

अगर मेरे पास अपनी समeया का समथ-न करने के ^लए सभी सबूत नह\ं ह5, तो Rया मुझे (रपोट- करने से पहले 
खुद इसकT जांच करनी चाWहए?    

नह\ं. आपको .कसी समeया कT eवयं जांच करने कT को^शश नह\ं करनी चाWहए.  कृपया इसकT (रपोट- करP ता.क 
उपयुRत ट\म इसकT जांच कर सके. 

अगर म5 अपने eथानीय देश मP .कसी से बात करना चाहँू तो Rया होगा?   अगर मुझे सुलभता कT ज़dरत है या 
म5 hयिRतगत dप से .कसी से बात करना चाहँू, तो Rया होगा?  
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एक बार जब आप अपनी (रपोट- सब^मट कर देते ह5, तो आपके मामले कT जांच करने वाला hयिRत, आपकT 
सुलभता के आधार पर बातचीत के सबसे सह\ तर\के से आपसे संपक-  करेगा. 

अगर म§ यहाँ िकसी मानवाEधकार या पया-वरणीय मुjदे कT (रपोट- कdँ, तो Rया यह उसी मुjदे को कह\ं और उठाने 
कT मेर\ qमता पर असर पड़ता है?  

नही.ं िकसी सम¿ा की £रपोट� करने से आपकी Òानीय Êाियक या अÊ गैर-Êाियक �िÓयाओ ंपर या िकसी भी 
तरह से आपके अिधकारो ंपर कोई असर नही ंपड़ता है. 

Panoramica della procedura 
Amazon si impegna a garantire che le persone, i lavoratori e le comunità che sostengono la nostra intera 
catena del valore siano trattati sempre con dignità e rispetto. Ci impegniamo a garantire che i prodotti e i 
servizi che forniamo siano realizzati nel rispetto dei diritti umani. Per raggiungere questo obiettivo, nelle 
principali regioni di approvvigionamento operiamo con team dedicati che si confrontano direttamente 
con i fornitori per comunicare gli standard della catena di fornitura, valutare i rischi al suo interno e aiutare 
i fornitori a sviluppare le competenze necessarie per garantire ambienti di lavoro sicuri e rispettosi dei 
diritti umani. 

Se hai una preoccupazione su una questione di diritti umani o ambientale legata all'attività di Amazon o 
alle sue catene di fornitura, ti invitiamo a utilizzare questo modulo web per segnalarci direttamente il tuo 
problema. Il modulo web può essere visualizzato in varie lingue selezionando quella desiderata nella parte 
superiore della pagina.   

Ci impegniamo a garantire che ogni segnalazione venga esaminata e analizzata al meglio delle nostre 
possibilità. Le segnalazioni possono essere inviate in forma anonima tramite il modulo web oppure puoi 
scegliere di fornire il tuo nome e i tuoi dati di contatto. Fornendo i dati di contatto, ci permetterai di 
raggiungerti nel caso in cui siano necessarie ulteriori informazioni per risolvere il problema. Amazon 
proteggerà la riservatezza della tua segnalazione per quanto possibile e non tollererà alcuna ritorsione 
per averla segnalata in buona fede.  

Il tuo supporto ci aiuta ad agire su questioni critiche relative ai diritti umani e all'ambiente. 
 

Domande frequenti 

Che tipo di problema posso segnalare qui? 

Puoi segnalare questioni relative ai diritti umani o all'ambiente che riguardano Amazon o la sua catena di 
fornitura. L'utilizzo di questo modulo per segnalare qualsiasi altro problema comporterà un ritardo 
nell'elaborazione della richiesta. Le domande al servizio clienti possono essere segnalate anche qui.  

Se ho un dubbio su una potenziale violazione di una legge sui diritti umani o sull'ambiente legata 
all'attività o alla catena di fornitura di Amazon, posso segnalarlo qui? 

Sì, puoi segnalare sospette violazioni della legge qui.  Ricorda che questo modulo non sostituisce in alcun 
modo i servizi di emergenza.  Non utilizzare questo modulo web o e-mail per segnalare eventi che 
rappresentano una minaccia immediata per la vita o la proprietà.  Se hai bisogno di assistenza in caso di 
emergenza, contatta le autorità locali.  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Chi può inviare una segnalazione? 

Chiunque sia preoccupato per un problema di diritti umani o ambientale relativo ad Amazon o alla sua 
catena di fornitura può inviare una segnalazione. Questo modulo web è aperto a tutti i clienti, dipendenti, 
fornitori e loro dipendenti e a qualsiasi altra organizzazione o persona esterna. 

Posso inviare una segnalazione in forma anonima? 

Sì. Prima di inviare la segnalazione, ricorda di rimuovere tutte le informazioni che consentono 
l'identificazione personale. Il fatto che tu scelga di non fornire i tuoi dati di contatto potrebbe 
compromettere la nostra capacità di intraprendere ulteriori azioni; tuttavia, ci impegniamo a garantire che 
ogni caso venga esaminato e approfondito al meglio delle nostre possibilità. 

Chi gestisce le segnalazioni? Cosa succede dopo l'invio della segnalazione? 

La segnalazione verrà ricevuta da un team centrale con esperienza in materia di diritti umani e questioni 
ambientali. I componenti del team esamineranno la tua segnalazione e ti invieranno una conferma di 
ricezione entro 7 giorni lavorativi (se fornisci i tuoi dati di contatto nel modulo). Potrebbero anche 
contattarti per ulteriori informazioni sul problema. Il team indagherà e risolverà il problema direttamente 
o lo invierà a un altro team di Amazon più qualificato per gestirlo.  

Durante la fase di indagine, parleremo con tutte le persone coinvolte, esamineremo la documentazione 
pertinente e, se necessario, coinvolgeremo un team investigativo terzo. A seguito dell'indagine, 
elaboreremo un piano per affrontare il problema e adottare tutte le misure necessarie per risolverlo e 
impedire che si ripeta. Se hai fornito i tuoi dati di contatto, ti invieremo un feedback sull'esito della tua 
segnalazione.  

Mi metterò nei guai se faccio una segnalazione su un sospetto problema di diritti umani o ambientale 
che poi non si rivela fondato? 

No. Amazon non effettua ritorsioni e non tollererà ritorsioni nei confronti di chiunque abbia segnalato in 
buona fede. 

Se non dispongo di tutte le prove a sostegno della mia preoccupazione, devo indagare personalmente 
prima di segnalare?   

No. Non devi tentare di indagare personalmente su un problema.  Ti invitiamo a segnalarlo in modo che il 
team competente possa approfondire il caso. 

E se volessi parlare con qualcuno nel mio Paese?  Cosa succede se ho esigenze di accessibilità o voglio 
parlare con qualcuno di persona? 

Una volta inviata la segnalazione, la persona che si occupa del caso si coordinerà con te sul metodo di 
comunicazione più appropriato in base alle tue esigenze di accessibilità. 

Se denuncio un problema di diritti umani o ambientale qui, questo avrà conseguenze sulla mia 
possibilità di sollevare lo stesso problema altrove? 

No. La segnalazione di un problema a noi non influisce sulla possibilità di accedere a procedure giudiziarie 
locali o ad altre procedure non giudiziarie, né pregiudica in alcun modo i tuoi diritti. 

手順の概要 
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Amazon では、Amazonのバリューチェーンを支える人々、労働者、コミュニティが、基本的な敬意と尊厳をもっ
て処遇されるよう取り組んでいます。提供する製品やサービスが、人権を尊重するうえで適切な形で行われるよ

うに努めています。これを実現するため、Amazonは主要な調達地域に専門チームを設け、Amazonのサプラ
イチェーン基準を伝達するためにサプライヤーと直接関わり、サプライチェーンのリスクを評価し、人権が尊重さ

れる安全な労働環境をサプライヤーが提供するための能力強化をサポートしてきました。 

Amazonのビジネスまたはサプライチェーンに関連して、人権または環境に関する問題に懸念がある場合は、
このウェブフォームを使用して、懸念を直接 Amazonに報告することを強く推奨します。ウェブフォームは、ペー
ジ上部で希望する言語を選択することにより、さまざまな言語で表示できます。   

Amazonは、各報告が考慮され、可能な限り調査されるよう取り組んでいます。報告は、ウェブフォームを通じて
匿名で提出できるほか、氏名および連絡先情報を提供することを選択することもできます。連絡先情報を提供

すると、問題への対応に追加情報が必要な場合に Amazonがフォローアップすることが可能となります。
Amazonは、提出された報告の秘密を可能な限り保持し、誠実な報告に対するいかなる報復も許容しません。 

皆さんのサポートは、Amazonが人権および環境に関する重大な問題に対応するのに役立ちます。 
 

よくある質問 

ここではどのような種類の問題を報告できますか？ 

Amazon またはそのサプライチェーンに関連する人権または環境に関する問題を報告してください。このフォー
ムを使用して他の問題を報告すると、提出されたリクエストの処理に遅れが生じることになります。カスタマーサ

ービスに関する質問も、ここで報告できます。 

Amazonのビジネスまたはサプライチェーンに関連して、人権の潜在的な侵害または環境関連法令の潜在的
な違反に関する懸念がある場合は、ここで報告してもよいですか？ 

はい。法令違反の疑いをここで報告することができます。これは緊急サービスではないことに留意してください。

生命または財産に対して即時の脅威をもたらしている事由を報告するためにこのウェブフォームまたは E メール
を使用しないでください。 緊急のサポートが必要な場合は、現地当局に連絡してください。 

誰が報告を提出できますか？ 

Amazon またはそのサプライチェーンに関連して、人権または環境に関する問題についての懸念がある人は誰
でも、報告を提出できます。すべてのお客様、従業員、サプライヤーおよびその従業員、ならびに他の外部組織

または関係者が、このウェブフォームを使用できます。 

匿名で報告を提出できますか？ 

はい。提出前に、報告から個人情報を削除してください。連絡先情報を開示しないことを選択する場合、これに

より、Amazonがさらなる措置を講じることができなくなったり、そのような措置を講じることが制限されたりする可
能性があることに留意してください。ただし、Amazon では、各事案が可能な限り考慮および調査されるようにす
ることに取り組んでいます。 

誰が報告に対応しますか？報告が提出された後はどうなりますか？ 

報告は、人権および環境に関する問題についての専門知識を備えた中心的なチームが受け取ります。チームメ

ンバーは報告内容を確認し、7営業日以内に受領確認を送信します（報告で連絡先情報が提供されている場合

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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）。また、問題に関するさらなる確認のために、これらのチームメンバーから連絡がある場合があります。その後

、チームは、問題を直接調査して解決するか、またはその問題により適切に対応できる Amazonの別のチーム
に送信します。 

調査段階において、関係する個人から話を聞き、関連書類を確認し、必要な場合は、第三者である調査チーム

を関与させます。調査後、問題に対処する計画を策定し、問題を解決するために必要な措置を講じるとともに、

再発を防止します。連絡先情報が提供されている場合は、報告された内容の対応結果に関するフィードバックを

提供します。 

人権または環境に関する問題の疑いについて報告し、その疑いが実証されなかった場合、私は何らかの不

利益を被ることになりますか？ 

いいえ。Amazonは誠実に報告した人に対して報復することはなく、いかなる報復も許容しません。 

私の懸念を完全に裏付ける証拠がない場合、報告する前に自分自身で調査すべきでしょうか？ 

いいえ。自分自身で問題の調査を試みるべきではありません。適切なチームがさらに調査できるように報告して

ください。 

私の現地の国で誰かと話したい場合はどうすればよいですか？アクセシビリティに関するニーズがある場合

や、個人的に誰かと話したい場合はどうすればよいですか？ 

報告が提出されると、該当の事案に対応する担当者は、アクセシビリティのニーズに基づいて、連絡のための

最も適切な方法を決めるために、提出者と連携します。 

人権または環境に関する問題をここで報告した場合、別の場所で同じ問題を提起できなくなったり、そのよう

な提起が制限されたりすることはありますか？ 

いいえ。Amazonに懸念を報告したからといって、現地の司法手続き、または司法以外の他の手続きを利用で
きなくなったり、そのような利用を制限されたりするものではなく、いかなる態様でも報告者の権利が影響を受け

ることもありません。 

!ಾಯ$%&ಾನದ ಅವ+ೋಕನ 

ನಮÖ  ಸಂÙಣÛ ÜಲÞ  ಸರಪáಯãä  åಂಬçèವ ಜನë, ìíÛಕë ಮïð  ಸñòಯಗಳãä  
õಲöತ ಘನù ಮïð  úರವûಂದ ಪýಗþಸÿ!ತð " ಎಂ$ ಖ&ತಪ'()ಳ* + Amazon 
ಬದ, -.". /0 ಒದ.èವ ಉತ3 ನä ಗ4 ಮïð  5ೕ7ಗಳãä  8ನವ ಹ:; ಗಳãä  úರ<èವ 

ýೕ=ಯç>  ಉ?3 ûಸÿ."@ೕ ಎಂ$ ಖ&ತಪ'()ಳ* + /0 ಶB íèùð ೕ7. ಇದãä  DEಸ+ 

/0 ಪB ñಖ Fೕ(ÛಂG ಪB "ೕಶಗಳç>  íೕಸÿದ ತಂಡಗಳãä  Iಂû"J ೕ7, ಅ$ ನಮÖ   ÙLೖN 
ಸರಪá 8ನದಂಡಗಳãä  ಸಂವಹನ 8ಡ+, ನಮÖ  ÙLೖN ಸರಪáಯç> ನ ಅOಯಗಳãä  
ÜಲÞ 8ಪನ 8ಡ+ ಮïð  8ನವ ಹ:; ಗಳ èರPQ ತ ಮïð  úರವRತ-ದ Nಲಸದ 
-?ವರಣವãä  ಒದ.ಸ+ ÙLೖNòರë ತಮÖ  DಮಥÞ Ûಗಳãä  TíÛಸ+ ಸUಯ 8Vವ 
ÙLೖNòರWಂûX Yೕರ-. Zಡ.()4* ?ð L. 

Amazon ನ ವÞ ವUರ ಅಥ- ÙLೖN ಸರಪáಗáX ಸಂಬಂE(ದ 8ನವ ಹ:; ಗ4 ಅಥ- ಪýಸರ 
ಸಮ5Þ ಯ ಬX[  TಮX ìಳ\ ಇದJ L, TಮÖ  ìಳ\ಯãä  Yೕರ-. ನಮX ವರû 8ಡ+ ಈ 
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7^ ̀ aÛ ಅãä  ಬಳಸ+ /0 TಮÖ ãä  ಬಲ-. bB ೕ?c dèùð ೕ7. eಟದ gೕÿh ಗದç>  

ಬಯ(ದ ijಯãä  ಆ@;  8Vವ õಲಕ <<ಧ ijಗಳ$% &ೆ( )ಾ+, ಅನು0 1ೕ3ಸಬಹುದು.   

ಪ9: ವರ=ಯನು0 ಪ?@ೕ$ಸAಾBCೆ ಮತುF ನಮG HಾಮಥJ,KೆL ತಕLಂOೆ ತPQೆ RಾಡAಾBCೆT ಎಂದು ಖWತಪXYKೊಳ[ಲು ]ಾವ^ 

ಬದ_`ಾBC aೇ&ೆ. &ೆ( )ಾ+, ಮೂಲಕ ವರ=ಗಳನು0 ಅ]ಾಮcೇಯ&ಾB ಸ$%ಸಬಹುದು ಅಥ&ಾ PಮG dೆಸರು ಮತುF ಸಂಪಕ, 

1ವರಗಳನು0 ಒದBಸುವ^ದನು0 Pೕವ^ ಆTL Rಾಡಬಹುದು. PಮG ಸಂಪಕ, 1ವರಗಳನು0 ಒದBಸುವ^ದ?ಂದ ಸಮHೆJಯ ಬg hೆ ಕ9ಮ 

Kೈgೊಳ[ಲು dೆಚುkವ? Rಾl: ಅಗತJ1ದa`ೆ PmGಂ=gೆ ಸಂಪಕ,ದ$%ರಲು ನಮgೆ ಅನುಮ:ಸುತFCೆ. PಮG ವರ=ಯ 

gೌಪJOೆಯನು0 Amazon HಾಧJ&ಾದಷುq ಮrqgೆ ರ3ಸುತFCೆ ಮತುF ಉತFಮ ನಂtKೆuಂದ ವರ= RಾXದaKಾLB ]ಾವ^ vಾವ^Cೇ 

ಪ9:ೕKಾರವನು0 ಸlಸುವ^=ಲ%.  

Pwಾ,ಯಕ Rಾನವ ಹಕುLಗಳx ಮತುF ಪ?ಸರ ಸಮHೆJಗಳ ಬg hೆ ಕ9ಮ OೆgೆದುKೊಳ[ಲು PಮG yೆಂಬಲವ^ ನಮgೆ ಸdಾಯ 

RಾಡುತFCೆ. 

 

ಪ"ೇ ಪ"ೇ %ೇಳ'ಾಗುವ ಪ,-ೆ.ಗಳ/ 

]ಾನು vಾವ ?ೕ:ಯ ಸಮHೆJಯನು0 ಇ$% ವರ= Rಾಡಬಹುದು? 

Amazon ಅಥ&ಾ ಅದರ ಪ{`ೈKೆ ಸರಪ|gೆ ಸಂಬಂ}Yದ Rಾನವ ಹಕುLಗಳx ಅಥ&ಾ ಪ?ಸರ ಸಮHೆJಗಳನು0 ದಯ1ಟುq ವರ= 

RಾX. vಾವ^Cೇ ಇತರ ಸಮHೆJಯನು0 ವರ= Rಾಡಲು ಈ )ಾ+, ಅನು0 ಬಳಸುವ^ದ?ಂದ PಮG 1ನಂ:ಯನು0 

ಪ9�9Tgೊ|ಸುವ$% 1ಳಂಬ&ಾಗುತFCೆ. gಾ9ಹಕ Hೇ&ಾ ಪ9�ೆ0ಗಳನು0 ಇ$% ಸಹ ವರ= Rಾಡಬಹುದು.  

Amazon ನ ವJವdಾರ ಅಥ&ಾ ಪ{`ೈKೆ ಸರಪ|gೆ ಸಂಪಕ, dೊಂ=ದ Rಾನವ ಹಕುLಗಳx ಅಥ&ಾ ಪ?ಸರ KಾನೂPನ ಸಂ�ಾವJ 

ಉಲ%ಂಘ]ೆಯ ಬg hೆ ನನgೆ Kಾಳ� ಇದa`ೆ, ]ಾನು ಅದನು0 ಇ$% ವರ= RಾಡಬಹುCೇ? 

dೌದು, Pೕವ^ KಾನೂPನ ಶಂ�ತ ಉಲ%ಂಘ]ೆಯನು0 ಇ$% ವರ= Rಾಡಬಹುದು.  ಇದು ತುತು, Hೇ&ೆಯಲ% ಎಂಬುದನು0 ದಯ1ಟುq 

]ೆನ�X.  �ೕವ ಅಥ&ಾ ಆYFgೆ ತ�ಣದ yೆದ?Kೆಯನು0 ಪ9ಸುFತಪXಸುವ ಘಟ]ೆಗಳನು0 ವರ= Rಾಡಲು ಈ &ೆ( )ಾ+, ಅಥ&ಾ 

ಇ�ೕ� ಅನು0 ಬಳಸyೇX.  Pಮgೆ ತುತು, ಸdಾಯದ ಅಗತJ1ದa`ೆ, ದಯ1ಟುq PಮG ಸ�|ೕಯ ಅ}Kಾ?ಗಳನು0 ಸಂಪ�,Y.  

ವರ=ಯನು0 vಾರು ಸ$%ಸಬಹುದು? 

Amazon ಅಥ&ಾ ಅದರ ಪ{`ೈKೆ ಸರಪ|gೆ ಸಂಬಂ}Yರುವ Rಾನವ ಹಕುLಗಳx ಅಥ&ಾ ಪ?ಸರ ಸಮHೆJಯ ಬg hೆ Kಾಳ� 

dೊಂ=ರುವ vಾ`ಾದರೂ ವರ=ಯನು0 ಸ$%ಸಬಹುದು. ಈ &ೆ( )ಾ+, ಎAಾ% gಾ9ಹಕರು, ಉCೊJೕBಗಳx, ಪ{`ೈKೆCಾರರು ಮತುF 

ಅವರ ಉCೊJೕBಗಳx ಮತುF vಾವ^Cೇ ಇತರ yಾಹJ ಸಂH �ೆಗಳx ಅಥ&ಾ ವJ�Fಗ|gೆ Oೆ`ೆ=ರುತFCೆ. 

]ಾನು ಅ]ಾಮcೇಯ&ಾB ವರ=ಯನು0 ಸ$%ಸಬಹುCೇ? 

dೌದು. ಸ$%ಸುವ mದಲು PಮG ವರ=uಂದ vಾವ^Cೇ ಸ�ಯಂ-ಗುರು:YKೊಳx[ವ Rಾl:ಯನು0 Oೆgೆದುdಾಕುವ^ದರ ಕು?ತು 

ಗಮನಹ?Y. PಮG ಸಂಪಕ, 1ವರಗಳನು0 ತ�ೆlXಯುವ^ದನು0 Pೕವ^ ಆ?Yದ`ೆ, ಇದು ಮುಂ=ನ ಕ9ಮ OೆgೆದುKೊಳx[ವ ನಮG 

https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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HಾಮಥJ,ದ �ೕAೆ ಪ?wಾಮ tೕರಬಹುದು ಎಂಬುದು ದಯ1ಟುq :|=ರ$, dಾBದaರೂ, ಪ9:�ಂದು ಪ9ಕರಣವನು0 ನಮG 

HಾಮಥJ,KೆL ತಕLಂOೆ ಪ?@ೕ$ಸAಾBCೆ ಮತುF ತPQೆ RಾಡAಾBCೆ ಎಂಬುದನು0 ಖWತಪXYKೊಳ[ಲು ]ಾವ^ ಬದ_`ಾBC aೇ&ೆ. 

ವರ=ಗಳನು0 vಾರು Pವ,lಸುOಾF`ೆ? ನನ0 ವರ=ಯನು0 ಸ$%Yದ ನಂತರ ಏ]ಾಗುತFCೆ? 

PಮG ವರ=ಯನು0 Rಾನವ ಹಕುLಗಳx ಮತುF ಪ?ಸರ 1ಷಯಗಳ$% ಪ?ಣ:ಯನು0 dೊಂ=ರುವ Kೇಂದ9  ತಂಡವ^ Y�ೕಕ?ಸುತFCೆ. 

ತಂಡದ ಸದಸJರು PಮG ವರ=ಯನು0 ಪ?@ೕ$ಸುOಾF`ೆ ಮತುF 7 Kೆಲಸದ =ನಗಳ ಒಳgಾB ದೃ�ೕಕರಣದ ರ@ೕ=ಯನು0 Pಮgೆ 

ಕಳxlಸುOಾF`ೆ (ವರ=ಯ$% PಮG ಸಂಪಕ, 1ವರಗಳನು0 Pೕವ^ ಒದBYದ`ೆ). ಸಮHೆJಯ ಬg hೆ dೆWkನ Rಾl:gಾB ಅವರು 

PಮGನು0 ಸಂಪ�,ಸಬಹುದು. ನಂತರ ತಂಡವ^ ಸಮHೆJಯನು0 ]ೇರ&ಾB ತPQೆ RಾಡುತFCೆ ಮತುF ಪ?ಹ?ಸುತFCೆ ಅಥ&ಾ 

ಸಮHೆJಯನು0 P�ಾuಸಲು Amazon ನ$%ರುವ ಮOೊFಂದು ತಂಡKೆL ಕಳxlಸುತFCೆ.  

ತPQೆಯ ಹಂತದ$%, �ಾBvಾBರುವ vಾವ^Cೇ ವJ�Fಗ��ೆಂ=gೆ ]ಾವ^ Rಾತ]ಾಡುO Fೇ&ೆ, ಸಂಬಂ}ತ CಾಖAಾ:ಗಳನು0 

ಪ?@ೕ$ಸುO Fೇ&ೆ ಮತುF ಅಗತJ1ದa$%, ಮೂರ]ೇ ವJ�Fಯ ತPQಾ ತಂಡವನು0 ಕ`ೆತರುO Fೇ&ೆ. ತPQೆಯ ನಂತರ, ]ಾವ^ ಸಮHೆJಯನು0 

ಪ?ಹ?ಸಲು �ೕಜ]ೆಯನು0 ರೂ�ಸುO Fೇ&ೆ ಮತುF ಅದನು0 ಪ?ಹ?ಸಲು ಮತುF ಅದು ಮರುಕ|ಸದಂOೆ ತ�ೆಯಲು vಾವ^Cೇ ಅಗತJ 

ಕ9ಮಗಳನು0 OೆgೆದುKೊಳx[O Fೇ&ೆ. PಮG ಸಂಪಕ, 1ವರಗಳನು0 Pೕವ^ ಒದBYದ`ೆ, PಮG ವರ=ಯ ಫ$Oಾಂಶದ ಕು?ತು ]ಾವ^ 

Pಮgೆ ಪ9:�9Tಯನು0 PೕಡುO Fೇ&ೆ.  

ಶಂ�ತ Rಾನವ ಹಕುLಗಳx ಅಥ&ಾ ಪ?ಸರ ಸಮHೆJಯ ಬg hೆ ವರ= RಾXದ`ೆ ]ಾನು Oೊಂದ`ೆgೆ ಒಳgಾಗುO Fೇ]ೆTೕ? 

ಇಲ%. Amazon ಪ9:ೕKಾರ :ೕ?ಸುವ^=ಲ% ಮತುF ಉತFಮ ನಂtKೆuಂದ ವರ= RಾXದaKಾLB vಾರ 1ರುದ_ವ{ ಪ9:ೕKಾರವನು0 

ಸlಸುವ^=ಲ%. 

ನನ0 Kಾಳ�ಯನು0 yೆಂಬ$ಸಲು ನನ0 ಬ| ಎAಾ% ಪ^`ಾ&ೆಗಳx ಇಲ%=ದa`ೆ, ವರ= Rಾಡುವ mದಲು ]ಾ]ಾBTೕ ಅದನು0 ತPQೆ 

RಾಡyೇKೇ?   

ಇಲ%. ಸಮHೆJಯನು0 Pೕ&ಾBTೕ ತPQೆ Rಾಡಲು ಪ9ಯ:0ಸyಾರದು.  ದಯ1ಟುq ಅದನು0 ವರ= RಾX ಇದ?ಂCಾB ಸೂಕF&ಾದ 

ತಂಡವ^ ಅದನು0 ಮತFಷುq ಪ?@ೕ$ಸಬಹುದು. 

ನನ0 ಸ�|ೕಯ Cೇಶದ$% vಾ`ೊಂ=gಾದರೂ Rಾತ]ಾಡಲು ]ಾನು ಬಯYದ`ೆ ಏ]ಾಗುತFCೆ?  ]ಾನು ಪ9&ೇಶದ ಅಗತJಗಳನು0 

dೊಂ=ದa`ೆ ಅಥ&ಾ vಾ`ೊಂ=gಾದರೂ &ೈಯ�Fಕ&ಾB Rಾತ]ಾಡಲು ಬಯYದ`ೆ ಏ]ಾಗುತFCೆ? 

PಮG ವರ=ಯನು0 Pೕವ^ ಸ$%Yದ ನಂತರ, PಮG ಪ9ಕರಣವನು0 Pವ,lಸುವ ವJ�Fಯು PಮG ಪ9&ೇಶದ ಅಗತJOೆಗಳ ಆcಾರದ 

�ೕAೆ ಅತJಂತ ಸೂಕF&ಾದ ಸಂವಹನ 1cಾನದ ಬg hೆ PmGಂ=gೆ ಸಮನ�ಯ Hಾ}ಸುOಾF`ೆ. 

/ã ಇç>  8ನವ ಹ:; ಗ4 ಅಥ- ಪ?ಸರ ಸಮHೆJಯನು0 ವರ= RಾXದ`ೆ, ಅCೇ ಸಮHೆJಯನು0 yೇ`ೆ�ೆ Oೆ`ೆ=ಡುವ 

ನನ0 HಾಮಥJ,ದ �ೕAೆ ಇದು ಪ?wಾಮ tೕರುತFCೆTೕ? 
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ಇಲ> . ìಳ\ಯãä  ನಮX ವರû 8V0$ ಸm áೕಯ /Þ nಂಗ ಅಥ- ಇತರ /Þ nಂXೕತರ 

ìಯÛ<oನಗಳãä  ಪB 7ೕpèವ TಮÖ  DಮಥÞ Ûದ gೕq ಪýrಮ sೕë0ûಲ>  ಅಥ- TಮÖ  
ಹ:; ಗಳ gೕq n0"ೕ ýೕ=ಯç>  ಪýrಮ sೕë0ûಲ> . 

!"#येचा आढावा 
आम}या संपूण- मूNय साखळीला समथ-न देणारे लोक, कामगार आ�ण समुदाय यांना मूलभूत सnमान आ�ण आदराने 
वागवले जाईल याची खा�ी कर�यासाठ� Amazon वचनबjध आहे. आ�ह\ kदान करत असलेल\ उ_पादने आ�ण 
सेवा मानवाEधकारांचा आदर करणा� या मागा-ने उ_पाWदत केNया जातील हे सुrनिsचत कर�यासाठ� आ�ह\ kय_न 
करतो. हे साpय कर�यासाठ� आम}याकड ेkमुख सो^स�ग qे�ांमpये समLप-त ट\�स आहेत जे आम}या पुरवठा 
साखळी मानके यां}याशी संवाद साध�यासाठ� पुरवठादारांना गंुतवून ठेवतात, आम}या पुरवठा साखळीतील जोखमींचे 
मूNयांकन करतात आ�ण पुरवठादारांना सुर�qत आ�ण मानवाEधकारांचा आदर करणारे काय- वातावरण kदान 
कर�यासाठ� _यांची qमता वाढव�यात मदत करतात. 

तु�हाला मानवाEधकार .कंवा Amazon }या hयवसाय .कंवा पुरवठा साख�यांशी संबंEधत पया-वरणीय समeयांबjदल 
त�ार असNयास आ�ह\ तु�हाला तुम}या त�ार\चा अहवाल थेट आम}यापय�त पोहोचव�यासाठ� या वेबफॉम-चा वापर 
कर�यास kो_साWहत करतो. पyृठा}या शीष-eथानी इि}छत भाषा rनवडून वेबफॉम- LवLवध भाषांमpये पाWहला जाऊ 
शकतो.   

k_येक अहवाल नीट ऐकून आ�ण आम}या qमतेनुसार तपास कdन तयार केला असNयाचे सुrनिsचत कर�यासाठ� 
आ�ह\ वचनबjध आहोत. वेबफॉम-jवारे rननावीपणे अहवाल सब^मट केले जाऊ शकतात .कंवा तु�ह\ तुमचे नाव 
आ�ण संपक-  तपशील kदान करणे rनवडू शकता. तु�ह\ तुमचे संपक-  तपशील kदान केNयाने आ�हाला या समeयेवर 
कारवाई कर�यासाठ� अrत(रRत माWहतीची आवsयकता असNयास आ�ह\ तुम}याशी संपक-  कd शकतो. Amazon 

तुम}या अहवाला}या गोपनीयतेचे शRय rततके संरqण करेल आ�ण एखाjयाने सjभावनेने सादर केलेNया 
अहवालाबjदल कुणीह\ घेतलेला सूड सहन करणार नाह\.  

तुमचे समथ-न आ�हाला गंभीर मानवाEधकार आ�ण पया-वरणीय समeयांवर कारवाई कर�यात मदत करते. 
 

वारंवार /वचारले जाणारे 23न 

मी येथे कोण_या kकार}या मुjjयाचा अहवाल सादर कd शकतो? 

कृपया Amazon .कंवा _या}या पुरवठा साखळीशी संबंEधत मानवाEधकार .कंवा पया-वरणLवषयक समeयांचा अहवाल 
jया. इतर कोण_याह\ समeयेचा अहवाल दे�यासाठ� हा फॉम- वापरNयाने तुम}या Lवनंतीवर k.�या कर�यात Lवलंब 
होईल. lाहक सेवा ksन देखील येथे नGदवले जाऊ शकतात.  

Amazon }या hयवसायाशी .कंवा पुरवठा साखळीशी जोडलेNया मानवाEधकार .कंवा पया-वरण कायjया}या संभाhय 
उNलंघनाबjदल माझी त�ार असNयास, मी येथे अहवाल सादर कd शकतो का? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510


 
 Published November 2023 Page 22 of 37 
 

होय, तु�ह\ येथे कायjया}या संशयाeपद उNलंघनाचा अहवाल सादर कd शकता.  कृपया लqात ठेवा कT ह\ 
आप_काल\न सेवा नाह\.  जीवाला .कंवा मालम]ेला त_काळ धोका असलेNया घटनांचा अहवाल सादर कर�यासाठ� 
हा वेबफॉम- .कंवा ईमेल वापd नका.  तु�हाला आप_काल\न मदत हवी असNयास, कृपया तुम}या eथाrनक 
अEधका�यांशी संपक-  साधा.  

अहवाल कोण सब^मट कd शकेल? 

Amazon .कंवा rत}या पुरवठा साखळीशी संबंEधत मानवाEधकार .कंवा पया-वरणLवषयक समeयांबjदल त�ार 
असलेल\ कोणतीह\ hयRती अहवाल सादर कd शकते. हा वेबफॉम- सव- lाहक, कम-चार\, पुरवठादार आ�ण _यांचे 
कम-चार\ आ�ण इतर कोण_याह\ बा�य संeथा .कंवा hयRतींसाठ� खुला आहे. 

मी अना^मकपणे अहवाल सब^मट कd शकतो? 

होय. कृपया सब^मट कर�यापूव� तुम}या अहवालातून कोणतीह\ eव-ओळख असणार\ माWहती काढून टाकNयाचे 
काळजीपूव-क पहा. तु�ह\ तुमचे संपक-  तपशील शअेर न कर�याचे rनवडNयास, कृपया लqात ठेवा कT यामुळे पुढ\ल 
कारवाई कर�या}या आम}या qमतेवर प(रणाम होऊ शकतो, तथाLप, आ�ह\ k_येक kकरणाची आम}या qमतेनुसार 
सुनावणी आ�ण तपासणी केल\ जाईल हे सुrनिsचत कर�यासाठ� वचनबjध आहोत. 

अहवाल कोण हाताळते? माझा अहवाल सादर झाNयानंतर काय होते? 

तुमचा अहवाल मानवाEधकार आ�ण पया-वरणLवषयक समeयांमधील तv असलेल\ कP w\य ट\म eवीकारेल. ट\म 
सदeय तुम}या अहवालाचे पर\qण करतील आ�ण तु�हाला 7 कामकाजा}या Wदवसांत कnफम�शन पावती पाठवतील 
(तु�ह\ अहवालात तुमचे संपक-  तपशील Wदले असNयास). समeयेबjदल अEधक माWहतीसाठ� ते तुम}याशी संपक-  
देखील कd शकतात. _यानंतर ट\म एकतर तपास करेल आ�ण समeयेचे थेट rनराकरण करेल .कंवा समeया 
हाताळ�यासाठ� Amazon }या दसु� या ट\मकड ेपाठवेल.  

तपासा}या ट??यादर�यान, आ�ह\ सहभागी असलेNया कोण_याह\ hयRतींशी बोलू, संबंEधत दeतऐवजांचे पर\qण कd 
आ�ण आवsयक असNयास, ततृीय-पq तपास पथकास आणू. तपासणीनंतर, आ�ह\ समeयेचे rनराकरण कर�यासाठ� 
आ�ण _याचे rनराकरण कर�यासाठ� आवsयक ती पावले उचल�यासाठ� आ�ण _या समeयेची पुनराव]ृी रोख�यासाठ� 
आ�ह\ एक योजना बनवू. तु�ह\ तुमचे संपक-  तपशील kदान केNयास, आ�ह\ तुम}या अहवाला}या rनकालावर 
तु�हाला अ^भkाय देऊ.  

मी संशयाeपद मानवाEधकार .कंवा पया-वरणLवषयक समeयेबjदल अहवाल WदNयास मला �ास होईल का? 

नाह\. Amazon सूड घेत नाह\ आ�ण एखाjयाने सjभावनेने सादर केलेNया अहवालाबjदल कुणीह\ घेतलेला सूड 
सहन करणार नाह\. 

मा�या त�ार\चे समथ-न करणारे सव- पुरावे मा�याकड ेनसNयास, अहवाल दे�यापूव� मी eवतः _याची चौकशी करावी 
का?   
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नाह\. तु�ह\ eवतः एखाjया समeयेची चौकशी कर�याचा kय_न कd नये.  कृपया _याचा अहवाल jया जेणेक�न 
योYय ट\म _याकड ेअEधक लq देऊ शकेल. 

मला मा�या eथाrनक देशात कोणाशी तर\ बोलायचे असNयास?  मला अ ॅRसे^स;ब^लट\ची आवsयकता असNयास 
.कंवा मी एखाjयाशी hयिRतशः बोलू इि}छत असNयास काय करावे? 

एकदा तु�ह\ तुमचा अहवाल सब^मट केNयावर, तुमची केस हाताळणार\ hयRती तुम}या अ ॅRसे^स;ब^लट\}या 
गरजांवर आधा(रत संवादाची सवा-त योYय पjधत वापdन तुम}याशी समnवय साधेल. 

मी येथे मानवाEधकार .कंवा पया-वरणLवषयक समeयेचा अहवाल सादर केNयास, _याच मुjjयावर चचा- कर�यावर 
प(रणाम होतो का? 

नाह\. आ�हाला त�ारचा अहवाल केNयाने eथाrनक nयाrयक .कंवा इतर गैर-nयाrयक k.�या अ Rॅसेस कर�या}या 
तुम}या qमतेवर .कंवा कोण_याह\ kकारे तुम}या अEधकारांवर प(रणाम होत नाह\. 

przegląd procedury 
Amazon dokłada wszelkich starań, aby ludzie, pracownicy i społeczności, które wspierają nasz łańcuch 
wartości, byli traktowani z godnością i szacunkiem. Dokładamy wszelkich starań, aby dostarczane przez 
nas produkty i usługi były wytwarzane z poszanowaniem praw człowieka. Aby to osiągnąć, mamy 
dedykowane zespoły w kluczowych regionach zaopatrzenia, które współpracują bezpośrednio z 
dostawcami w celu informowania o standardach łańcucha dostaw, a także dokonują oceny ryzyka w 
ramach łańcucha dostaw i pomocy dostawcom w budowaniu zdolności do zapewnienia bezpiecznego 
środowiska pracy z poszanowaniem praw człowieka. 

Jeśli masz obawy dotyczące praw człowieka lub kwestii środowiskowych związanych z działalnością 
Amazon lub łańcuchami dostaw, gorąco zachęcamy do skorzystania z tego formularza internetowego, 
który umożliwi bezpośrednie zgłoszenie obaw. Formularz internetowy można wyświetlić w różnych 
językach, wybierając żądany język u góry strony.   

Dokładamy wszelkich starań, aby każde zgłoszenie zostało sprawdzone i zbadane. Zgłoszenia można 
przesyłać anonimowo za pośrednictwem formularza internetowego lub podać swoje imię i nazwisko oraz 
dane kontaktowe. Podanie danych kontaktowych umożliwi nam skontaktowanie się z Tobą, jeśli 
potrzebne będą dodatkowe informacje. Amazon będzie chronić poufność zgłoszenia w zakresie 
umożliwiającym działanie i nie będzie tolerować żadnych działań odwetowych za zgłoszenie dokonane w 
dobrej wierze.  

Twoje wsparcie pomaga nam podejmować działania w krytycznych kwestiach związanych z prawami 
człowieka i ochroną środowiska. 
 

Często zadawane pytania (FAQ) 

Jakiego rodzaju problem mogę zgłosić? 

Prosimy o zgłaszanie kwestii związanych z prawami człowieka lub ochroną środowiska, które dotyczą 
firmy Amazon lub jej łańcucha dostaw. Użycie tego formularza do zgłoszenia jakiejkolwiek innej kwestii 
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spowoduje opóźnienie w rozpatrzeniu zgłoszenia. Pytania dotyczące działu obsług klienta można również 
zgłaszać tutaj.  

Jeśli mam obawy dotyczące potencjalnego naruszenia praw człowieka lub prawa ochrony środowiska 
związanego z działalnością lub łańcuchem dostaw Amazon, czy mogę to zgłosić tutaj? 

Tak, tutaj możesz zgłosić podejrzenie naruszenia prawa.  Należy pamiętać, że NIE jest to forma kontaktu 
ze służbami ratunkowymi.  Nie używaj tego formularza lub e-maila do zgłaszania zdarzeń stanowiących 
bezpośrednie zagrożenie dla życia lub mienia.  Jeśli potrzebujesz pomocy w nagłych wypadkach, 
skontaktuj się z lokalnymi służbami.  

Kto może przesłać zgłoszenie? 

Każdy, kto ma obawy dotyczące praw człowieka lub kwestii środowiskowych związanych z Amazon lub 
jego łańcuchem dostaw, może przesłać zgłoszenie. Ten formularz internetowy jest otwarty dla wszystkich 
klientów, pracowników, dostawców i ich pracowników oraz wszelkich innych zewnętrznych organizacji lub 
osób. 

Czy mogę przesłać zgłoszenie anonimowo?  

Tak. Przed przesłaniem należy usunąć wszelkie dane osobowe z raportu. Jeśli zdecydujesz się nie podawać 
swoich danych kontaktowych, pamiętaj, że może to wpłynąć na naszą zdolność do podjęcia dalszych 
działań. Dokładamy wszelkich starań, aby każda sprawa została wysłuchana i zbadana najlepiej jak 
potrafimy. 

Kto zajmuje się zgłoszeniami?  Co dzieje się po przesłaniu zgłoszenia?  

Twoje zgłoszenie zostanie odebrane przez zespół centralny posiadający wiedzę specjalistyczną w zakresie 
praw człowieka i kwestii środowiskowych. Członkowie zespołu zapoznają się ze zgłoszeniem i prześlą 
potwierdzenie jego otrzymania w ciągu 7 dni roboczych (jeśli w zgłoszeniu podano dane kontaktowe). 
Mogą również skontaktować się z Tobą w celu uzyskania dalszych informacji na temat opisywanego 
problemu. Następnie zespół albo zbada sprawę i rozwiąże ją bezpośrednio, albo prześle ją do innego 
zespołu w Amazon, który będzie lepiej przygotowany do jej rozwiązania.  

Na etapie dochodzenia porozmawiamy z zaangażowanymi osobami, przejrzymy odpowiednią 
dokumentację i, w razie potrzeby, zaangażujemy zewnętrzny zespół śledczy. Po przeprowadzeniu 
dochodzenia opracujemy plan rozwiązania problemu i podejmiemy wszelkie niezbędne kroki, aby go 
rozwiązać i zapobiec jego ponownemu wystąpieniu. Jeśli podano dane kontaktowe, prześlemy informację 
zwrotną na temat wyniku zgłoszenia.  

Czy będę mieć kłopoty, jeśli zgłoszę podejrzenie dotyczące praw człowieka lub kwestii 
środowiskowych, które okaże się nieuzasadnione? 

Amazon nie podejmuje działań odwetowych i nie będzie tolerować działań odwetowych wobec osób 
zgłaszających problemy w dobrej wierze. 

Jeśli nie mam całości dowodów na poparcie swoich obaw, czy muszę zebrać je samodzielnie przed 
dokonaniem zgłoszenia?   

Nie. Nie trzeba samodzielnie przeprowadzać analizy problemu.  Zgłoś go, aby odpowiedni zespół mógł 
mu się przyjrzeć. 
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A co jeśli chcę porozmawiać z kimś w moim kraju?   Co zrobić, jeśli potrzebuję ułatwień dostępu lub 
chcę porozmawiać z kimś osobiście? 

Po przesłaniu zgłoszenia osoba zajmująca się sprawą uzgodni z Tobą najbardziej odpowiednią metodę 
komunikacji w oparciu o Twoje potrzeby w zakresie dostępności. 

Jeśli zgłoszę tutaj kwestię dotyczącą praw człowieka lub związaną z ochroną środowiska, czy ma to 
wpływ na moją zdolność do poruszania tej samej kwestii gdzie indziej?  

Nie. Zgłoszenie nam obaw nie wpływa na zdolność dostępu do lokalnych procedur sądowych lub innego 
typu działań pozasądowych, ani nie wpływa w żaden sposób na Twoje prawa. 

Visão geral do procedimento 
A Amazon está comprometida em garantir que as pessoas, os trabalhadores e as comunidades que 
apoiam toda a nossa cadeia de valor sejam tratados com dignidade e respeito fundamentais. Nós nos 
empenhamos para garantir que nossas ofertas de produtos e serviços respeitem os direitos humanos. 
Para isso, temos equipes dedicadas nas principais regiões de abastecimento que interagem diretamente 
com os fornecedores a fim de comunicar nossos Padrões de cadeia de suprimentos, avaliar os riscos em 
nossa cadeia de suprimentos e ajudar os fornecedores a desenvolver suas capacidades para proporcionar 
ambientes de trabalho seguros e que respeitem os direitos humanos. 

Caso você tenha alguma dúvida sobre questões ambientais ou de direitos humanos relacionadas aos 
negócios ou às cadeias de suprimentos da Amazon, é altamente recomendável que você use este 
formulário da Web para denunciar sua preocupação diretamente para nós. O formulário da Web pode ser 
visualizado em vários idiomas. Basta selecionar o idioma desejado na parte superior da página.   

Temos o compromisso de garantir que cada denúncia será ouvida e investigada da melhor maneira 
possível. Os relatórios podem ser enviados de forma anônima por meio do formulário da Web, ou você 
pode optar por fornecer seu nome e informações de contato. Fornecer seus dados de contato nos 
permitirá entrar em contato com você se forem necessárias informações adicionais para tomar medidas 
em relação ao problema. A Amazon protegerá a confidencialidade de sua denúncia na medida do possível 
e não toleraremos qualquer retaliação por denunciar de boa fé.  

Seu apoio nos ajuda a tomar medidas em relação a problemas críticos de direitos humanos e ambientais. 
 

Perguntas frequentes 

O que posso denunciar aqui? 

Denuncie problemas ambientais ou de direitos humanos relacionados à Amazon ou à sua cadeia de 
suprimentos. Usar este formulário para denunciar qualquer outro problema ocasionará um atraso no 
processamento de sua solicitação. Perguntas sobre o atendimento ao cliente também podem ser feitas 
aqui.  

Se eu tiver alguma preocupação sobre a possível violação de uma lei ambiental ou de direitos 
humanos relacionada aos negócios ou à cadeia de suprimentos da Amazon, poderei denunciá-la aqui? 

Sim, você poderá denunciar suspeitas de violações da lei aqui.  Lembre-se: este NÃO é um serviço de 
emergência.  Não use este formulário da Web ou e-mail para denunciar eventos que representem uma 
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ameaça imediata à vida ou à propriedade.  Caso você precise de assistência emergencial, entre em 
contato com as autoridades locais.  

Quem pode enviar uma denúncia? 

Qualquer pessoa que tenha alguma preocupação com um problema ambiental ou de direitos humanos 
relacionado à Amazon ou à sua cadeia de suprimentos pode enviar uma denúncia. Este formulário da 
Web está aberto a todos os clientes, funcionários, fornecedores e seus funcionários e a quaisquer outras 
organizações ou pessoas externas. 

Posso enviar uma denúncia de forma anônima? 

Sim. Não se esqueça de remover quaisquer informações de autoidentificação de sua denúncia antes de 
enviá-la. Se você optar por ocultar seus dados de contato, esteja ciente de que isso poderá afetar nossa 
capacidade de tomar medidas adicionais. No entanto, temos o compromisso de garantir que cada caso 
seja ouvido e investigado da melhor maneira possível. 

Quem lida com as denúncias? O que acontecerá depois que minha denúncia for enviada? 

A denúncia será recebida por uma equipe central com experiência em problemas de direitos humanos e 
ambientais. A equipe analisará a denúncia e enviará uma confirmação de recebimento em até sete dias 
úteis (se você fornecer seus dados de contato na denúncia). Ela também poderá entrar em contato com 
você para obter mais informações sobre o problema. Em seguida, a equipe investigará e resolverá o 
problema diretamente ou o encaminhará para outra equipe da Amazon mais adequada para lidar com 
esse problema.  

Durante a fase de investigação, falaremos com todas as pessoas envolvidas, analisaremos a 
documentação relevante e, quando necessário, contrataremos uma equipe de investigação terceirizada. 
Após a investigação, elaboraremos um plano para resolver o problema e tomaremos as medidas 
necessárias para resolvê-lo e evitar que ele se repita. Se você forneceu seus dados de contato, 
forneceremos feedback sobre o resultado da denúncia.  

Terei problemas se fizer uma denúncia sobre uma suspeita de problema de direitos humanos ou 
ambiental que acabe não sendo fundamentada? 

Não. A Amazon não retaliará nem tolerará retaliação contra ninguém por denunciar de boa fé. 

Se eu não tiver todas as evidências para corroborar minha preocupação, deverei investigar por conta 
própria antes de denunciar?   

Não. Você não deve tentar investigar um problema por conta própria.  Denuncie-o para que a equipe 
adequada possa analisá-lo mais detalhadamente. 

E se eu quiser falar com alguém no meu país?  E se eu tiver necessidades de acessibilidade ou quiser 
falar com alguém pessoalmente? 

Depois de enviar a denúncia, a pessoa responsável pelo seu caso coordenará com você o método de 
comunicação mais adequado com base nas suas necessidades de acessibilidade. 

Se eu denunciar um problema ambiental ou de direitos humanos aqui, isso afetará minha 
possibilidade de denunciar o mesmo problema em outro lugar? 
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Não. Denunciar uma preocupação para nós não afetará sua possibilidade de acessar procedimentos 
judiciais locais ou outros procedimentos não judiciais, nem afetará seus direitos de qualquer forma. 

Resumen del Procedimiento 
Amazon se compromete a garantizar que las personas, los trabajadores y las comunidades que apoyan 
toda nuestra cadena de valor sean tratados con dignidad y respeto fundamentales. Nos esforzamos por 
garantizar que los productos y servicios que brindamos se produzcan de manera que se respeten los 
derechos humanos. Para lograrlo, contamos con equipos dedicados en regiones clave de abastecimiento 
que se involucran directamente con los proveedores para comunicar nuestros Estándares de la cadena de 
suministro, evaluar los riesgos en nuestra cadena de suministro y ayudar a los proveedores a desarrollar 
sus capacidades para brindar entornos de trabajo seguros y respetuosos con los derechos humanos. 

Si tienes alguna inquietud sobre derechos humanos o el medioambiente que esté relacionada con el 
negocio o las cadenas de suministro de Amazon, te recomendamos encarecidamente que utilices este 
formulario web para informarnos tu inquietud directamente a nosotros. El formulario web se puede ver 
en varios idiomas seleccionando el idioma deseado en la parte superior de la página.   

Nos comprometemos a garantizar que cada denuncia sea escuchada e investigada lo mejor que podamos. 
Las denuncias se pueden enviar de forma anónima a través del formulario web o puedes optar por 
proporcionar tu nombre y tus datos de contacto. Proporcionar tus datos de contacto nos permitirá hacer 
un seguimiento contigo si se necesita información adicional para tomar medidas al respecto. Amazon 
protegerá la confidencialidad de tu denuncia en la medida de lo posible y no toleraremos ninguna 
represalia por denuncias de buena fe.  

Tu apoyo nos ayuda a tomar medidas en temas fundamentales sobre derechos humanos y ambientales. 
 

Preguntas frecuentes 

¿Qué tipo de problema puedo notificar aquí? 

Notifica asuntos de derechos humanos o ambientales relacionados con Amazon o su cadena de 
suministro. El uso de este formulario para notificar cualquier otro problema retrasará la tramitación de tu 
solicitud. Las preguntas de Servicio al Cliente también se pueden notificar aquí.  

Si me preocupa una posible violación de una ley de derechos humanos o ambiental relacionada con el 
negocio o la cadena de suministro de Amazon, ¿puedo denunciarla aquí? 

Sí, aquí puede denunciar presuntas infracciones de la ley.  Recuerda que este NO es un servicio de 
emergencia.  No utilices este formulario web o correo electrónico para denunciar situaciones que 
presenten una amenaza inmediata para la vida o la propiedad.  Si necesitas asistencia de emergencia, 
comunícate con las autoridades locales.  

¿Quién puede presentar una denuncia? 

Cualquier persona que tenga una inquietud sobre derechos humanos o el medioambiente que esté 
relacionada con Amazon o su cadena de suministro puede presentar una denuncia. Este formulario web 
está abierto a todos los clientes, empleados, proveedores y sus empleados, y a cualquier otra organización 
o persona externa. 

¿Puedo presentar una denuncia de forma anónima? 
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Sí. Antes de enviar la denuncia, asegúrate de eliminar cualquier dato que pueda identificarte. Si decides no 
enviar tus datos de contacto, ten en cuenta que esto puede afectar nuestra capacidad para tomar 
medidas adicionales; sin embargo, estamos comprometidos a garantizar que cada caso sea escuchado e 
investigado lo mejor que podamos. 

¿Quién maneja las denuncias? ¿Qué sucede después de que presente mi denuncia? 

Un equipo central con experiencia en derechos humanos y asuntos ambientales recibirá tu denuncia. Los 
miembros del equipo revisarán tu denuncia y te enviarán una confirmación de recepción dentro de los 
7 días hábiles (si proporcionas tus datos de contacto en dicha denuncia). También pueden contactarte 
para obtener más información sobre el tema. El equipo entonces investigará y resolverá el problema 
directamente o lo enviará a otro equipo de Amazon mejor preparado para manejarlo.  

Durante la etapa de investigación, hablaremos con cualquier persona involucrada, revisaremos la 
documentación relevante y, en su caso, traeremos a un equipo de investigación de terceros. Después de la 
investigación, haremos un plan para atender el asunto y tomar las medidas necesarias para resolverlo con 
el fin de evitar que se repita. Si facilitaste tus datos de contacto, te proporcionaremos comentarios sobre 
el resultado de tu denuncia.  

¿Me meteré en problemas si hago una denuncia sobre un presunto tema de derechos humanos o 
ambiental que resulta no estar fundamentado? 

No. Amazon no toma represalias y no tolerará represalias contra nadie por denunciar de buena fe. 

Si no tengo todas las pruebas que respalden mi inquietud, ¿debería investigarla yo mismo antes de 
denunciar?   

No. No debes intentar investigar un asunto por tu cuenta.  Haz la denuncia para que el equipo apropiado 
pueda investigar más a fondo. 

¿Qué sucede si quiero hablar con alguien de mi país local?  ¿Qué sucede si tengo necesidades de 
accesibilidad o quiero hablar con alguien en persona? 

Una vez que envíes tu denuncia, la persona que maneja tu caso coordinará contigo el medio de 
comunicación más adecuado en función de tus necesidades de accesibilidad. 

Si denuncio aquí un asunto de derechos humanos o ambiental, ¿esto repercute en mi capacidad de 
plantear la misma inquietud en otro lugar? 

No. Reportar una preocupación no afecta su capacidad para acceder a procedimientos judiciales locales u 
otros procedimientos no judiciales ni afecta tus derechos de ninguna manera. 
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அbமதிO<8. உ>க? JகாND ரகசிய[தDைமைய 3TZதவைர Amazon 

பாLகாO<8, நHெலcண அT&பைடய@H JகாரளG[தத4காக ஒ\வI மdL எZத 

வ@தமான பழிவா>கைலe8 ெபா-[LOெகா?ள மாSேடா8.  

3Oகியமான மனGத உNைமக? ம4-8 f4-BQழH ப@ரBசிைனகளGH நடவTOைக 

எ(Oக உ>க? ஆதரV எ>கWO< உதV8. 

 

அ"#க" ேக'க(ப*+ ேக,வ.கள◌ ்

நாD இ>ேக எDன வைகயான ப@ரBசிைனைய& JகாரளGOகலா8?  

Amazon அHலL அதD வ@நிேயாகB ச>கிலிeடD ெதாடIJைடய மனGத உNைமக? 

அHலL f4-BQழH ப@ரBசிைனகைள& JகாரளGOகV8. ேவ- ஏேதb8 சிOகைல& 

JகாரளGOக இZத& பTவ[ைத& பயDப([தினாH, உ>க? ேகாNOைக 

ெசயலாOக&ப(வதிH தாமத8 ஏ4படOa(8. வாTOைகயாளI ேசைவ ெதாடIபான 

ேக?வ@கைளe8 இ>ேக ெதNவ@Oகலா8.  

Amazon-இD வண@க8 அHலL வ@நிேயாகB ச>கிலிeடD ெதாடIJைடய மனGத 

உNைமக? அHலL f4-BQழH சSட[திD சா[தியமான மdறH <றி[L எனO<O 

கவைல இ\ZதாH, அைத நாD இ>ேக JகாரளGOகலாமா? 

https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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ஆ8, சZேதக[தி4கிடமான சSட மdறHக? <றி[L இ>ேக JகாரளGOகலா8.  இL 

அவசர ேசைவ அHல எDபைத நிைனவ@H ெகா?ளV8.  உய@I அHலL 

உடைமO< உடனT அBf-[தைல ஏ4ப([L8 நிகhVகைள& JகாரளGOக இZத 

இைணய& பTவ8 அHலL மிDனiசைல& பயDப([த ேவcடா8.  உ>கWO< 

அவசர உதவ@ ேதைவ&பSடாH, உ>க? உ?jI அதிகாNகைள[ ெதாடIJ 

ெகா?ளV8.  

Jகாைர யாI சமI&ப@Oகலா8? 

Amazon அHலL அதD வ@நிேயாகB ச>கிலிeடD ெதாடIJைடய மனGத உNைமக? 

அHலL f4-BQழH ப@ரBசிைன <றி[L அOகைற ெகாcட எவI ஒ\வ\8 

JகாைரB சமI&ப@Oகலா8. அைன[L வாTOைகயாளIக?, பண@யாளIக?, 

ச&ைளயIக? ம4-8 அவIகளL பண@யாளIக? ம4-8 ப@ற ெவளG நி-வன>க? 

அHலL நபIக? இZத இைணய& பTவ[ைத அkகலா8. 

ெபயI <றி&ப@டாமH நாD ஒ\ JகாைரB சமI&ப@Oக 3Teமா? 

ஆ8. சமI&ப@O<8 3D, உ>க? JகாNலி\ZL fய-அைடயாள[ தகவHகைள 

அக4-வதிH கவனமாக இ\>க?. உ>க? ெதாடIJ வ@வர>கைள நி-[தி ைவOக 

ந̀>க? ேதIVெச1தாH, a(தH நடவTOைக எ(&பத4கான எ>க? திறைன இL 

பாதிOகலா8 எDபைத நிைனவ@H ெகா?ளV8. இ\&ப@b8, ஒ^ெவா\ 

வழOைகe8 எ>களாH 3TZதவைர ேகSக&பS( வ@சாNOக&ப(வைத 

உ-திெச1ய நா>க? கடைம&பS(?ேளா8. 

JகாIகைள யாI ைகயா?வாIக?? எனL JகாI சமI&ப@Oக&பSட ப@ற< எDன 

நடO<8? 

மனGத உNைமக? ம4-8 f4-BQழH ப@ரBசிைனகளGH நிJண[Lவ8 ெப4ற 

ம[தியO <Uவ@னாH உ>க? JகாI ெபற&ப(8. <U உ-&ப@னIக? உ>க? 

Jகாைர மதி&பா1V ெச1L, அZத& Jகாைர ெப4-O ெகாcடத4கான 

உ-தி&ப([தைல 7 ேவைல நாSகWO<? (JகாNH உ>க? ெதாடIJ வ@வர>கைள 

ந̀>க? வழ>கிய@\ZதாH) அb&JவாIக?. ேமp8 ப@ரBசைன ப4றிய a(தH 

தகவHகWO< அவIக? உ>கைள[ ெதாடIJ ெகா?ளலா8. <UவானL, அதD 

ப@DனI ேநரTயாக வ@சாN[L சிOகைல[ த̀IO<8 அHலL ப@ரBசைனையO 

ைகயா?வத4<B சிற&பாக அைமOக&பS(?ள Amazon-இH உ?ள ம4ெறா\ 

<Uவ@4< அb&J8.  

வ@சாரைணO கSட[திH, ச8பZத&பSட நபIகWடD ேபfேவா8, ெதாடIJைடய 

ஆவண>கைள மதி&பா1V ெச1ேவா8, ேதைவ&பSடாH _Dறா8 தர&J 

வ@சாரைணO <UைவO ெகாc( வ\ேவா8. வ@சாரைணO<& ப@ற<, 
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ப@ரBசைனைய[ த̀I&பத4<8, அைத[ த̀I&பத4<[ ேதைவயான நடவTOைககைள 

எ(&பத4<8, அL மdc(8 நிகழாமH த(&பத4<8 நா>க? ஒ\ திSட[ைத 

உ\வாO<ேவா8. உ>க? ெதாடIJ வ@வர>கைள ந̀>க? வழ>கிய@\ZதாH, உ>க? 

JகாND 3Tைவ& ப4றி நா>க? உ>கWO<O க\[L[ ெதNவ@&ேபா8.  

சZேதக[தி4கிடமான மனGத உNைமக? அHலL f4-BQழH ப@ரBசிைனைய& 

ப4றி நாD JகாI ெச1தாH, அL ஆதாரம4றதாக மாறினாH, நாD சிOகலிH மாSTO 

ெகா?ேவனா? 

இHைல. Amazon உ>க? மdL எதிI நடவTOைக எ(OகாL, நHல ந8ப@OைகeடD 

JகாரளG[தத4காக யாைரe8 பழிவா><வைத ெபா-[LOெகா?ளாL. 

எனL கவைலைய ஆதNO<8 அைன[L ஆதார>கW8 எDனGட8 இHைல 

எDறாH, JகாரளGO<8 3D நாேன அைத வ@சாNOக ேவc(மா?   

இHைல. ஒ\ சிOகைல ந̀>கேள வ@சாNOக 3யலO aடாL.  தயVெச1L அைத& 

JகாரளGOகV8, எனேவ ெபா\[தமான <U அைத ேமp8 மதி&பா1V 3Te8. 

எனL உ?jI நாSTH உ?ள ஒ\வ\டD நான ேபச வ@\8ப@னாH எDன ெச1ய 

ேவc(8?  எனO< அkகH ேதைவக? இ\Zதாேலா யாNடமாவL ேநNH ேபச 

வ@\8ப@னாேலா எDன ெச1வL? 

உ>க? JகாைரB சமI&ப@[தVடD, உ>க? அkகH ேதைவகளGD அT&பைடய@H 

உ>க? வழOைகO ைகயாW8 நபI உ>கWடD மிகV8 ெபா\[தமான 

தகவHெதாடIJ 3ைறைய ஒ\>கிைண&பாI. 

நான் இங்< மனGத உNைமக? அHலL f4-BQழH ப@ரBசிைனைய& 

JகாரளG[தாH, அேத ப@ரBசிைனைய ேவ- எ><8 எU&J8 எனL திறைன இL 

பாதிO<மா? 

இல்ைல. எங்களிடம் ஒ© கவைலையப் ~காரளிப்ப� உள்¬ர ்நீ|த்�ைற அல்ல� 

¥ற நீ|த்�ைற அல்லாத நைட�ைறகைள அ®�வதற்கான உங்கள் |றைனப் 
பா|க்கா� அல்ல� உங்கள் உரிைமகைள எந்த வைக ¯ம் பா|க்கா�. 

!"#నమ& 'క) అవల-కనం 

° ±త³ం µ¶·  ¸¹ º మద½¾ ఇÀÁ  వ· º³Ã, ÄÅÆ ºÃ మÅÇ సంÉలË ÌÍథÏక Ñరవం 
మÅÇ ÑరవంÓ ÔÕÖవ×ØÙ Amazon కÚÛబÝ ఉంß. àá అంßంÀ ఉతã ¾³Ã మÅÇ 

సäå æ Ã °నవ హºé లË ÑరêంÀ êధంì ఉతã í³ Àî ఉïð యØ Øòó Åంచ×ØÙ àá 
Ìపయíð ö³ á. ÷Øð  öøంచ×ØÙ, మ$  సరఫ(ా *+ల-సు ప0మ$ణ2లను కమ56789: ;ేయ>278?, మ$ సరఫ(ా 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
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;ౖెB లC7 నDాE లను అంచI2 JKయ>278? మ(LయM మ$నవ హక-Pల పటR  సురSTతVWXన మ(LయM *Yరవప0దVWXన ప7 

Jా[2వరణ2లను అం\]ంచ>278? సరఫ(ా\2ర^ల- Jా(L _ామ(ా` aలను 7(LbంచడంలC సdయపడటe78? సరఫ(ా\2ర^ల[f IKర^*ా 

7మగhమij6 8k _l (Lmంn o0ా ం[2లలC7 బృం\2లను కr*L ఉI2hమM. 

Amazon ùకé  µ· Íరం úû సరఫò ¸¹ లº సంబంøంýన °నవ హºé Ã úû పò· వరణ 
సమస·  ÿÅంý !º ఆం#ళన ఉం%, ! ఆం#ళనË °º &'ì Ø(ßంచ×ØÙ ఈ *+ ,ర- Ë 
êØ./ంచమØ àá ÏమÆ 0ð  గ2 Ûì Ì3త4 5Õ³ïð á. 67 ఎÿవన Äవలîన 9షË ఎం;క 

Àయడం ûå ò *+ ,ర- Ë êêధ 9షల= >?ంచవ@Á .   

ప0t 7JK\]కను మ$ _ామర̀aం Vuరక- v7, ద(ా6పwx  ;ే_ాx మ7 7(ాy (Lంచ>278? VuమM కటzE బ>T ఉI2hమM. J{| }ార~ \2�(ా 

7JK\]కలను అI2మకం*ా సమ(L�ంచవచు� ల�\2 �ర^ � ��ర^ మ(LయM సంప0\]ంపw vవ(ాలను అం\]ంచ>278? 

ఎంచు8�వచు�. � సంప0\]ంపw vవ(ాలను అం\]ంచడం అIK\] సమస6��ౖ చర6 �సు8�వ>278? అదనపw సమ$;2రం 

అవసరVWX[ే, �[f }ాలC అ� ;ేయ>278? మ$క- సdయపడ�త�ం\]. Amazon � 7JK\]క �కP *�ప6తను 

_ాధ6VWXనంతవరక- 8ాoాడ�త�ం\] మ(LయM మం� v�ా�సం[f 7JK\]ం�నందుక- ఎవ(L� ���ౖ ప0�8ారం �ర^�8�7వ�దు.  

8?RషEVWXన మ$నవ హక-Pల- మ(LయM ప(ా6వరణ సమస6ల��ౖ చర6 �సు8�వ>278? � మద�త� మ$క- సdయపడ�త�ం\]. 

 

తరచు%ా అ)*%+ ప-శ/ల◌ు 

IKను ఇకPడ ఏ vధVWXన సమస6ను 7JK\]ంచగలను? 

దయ;ే�ి Amazon ల�\2 \27 సరఫ(ా ;ౖెB క- సంబం�]ం�న మ$నవ హక-Pల- ల�\2 ప(ా6వరణ సమస6లను 7JK\]ంచం>T. 

ఏ\ౖెI2 ఇతర సమస6ను 7JK\]ంచ>278? ఈ }ార~ ను v7�*Lంచడం అIK\] � అభ6ర̀నను o0ా ��� ;ేయడంలC ఆలస6ం 

అవwత�ం\]. కసEమ� స( �� ప0శhలను క¢>2 ఇకPడ 7JK\]ంచవచు�.  

Amazon �కP Jా6oారం ల�\2 సరఫ(ా ;ౖెB [f అనుసం�27ం�న మ$నవ హక-Pల- ల�\2 ప(ా6వరణ చటEం �కP 

ఉలR ంఘన గM(Lం� I2క- ఆం\ోళన ఉంట¦, IKను \277 ఇకPడ 7JK\]ంచవ;2�? 

అవwను, �ర^ చటE ఉలR ంఘనలను ఇకPడ 7JK\]ంచవచు�.  దయ;ే�ి ఇ\] అత6వసర స( �� 8ాద7 గMర^x ంచు8�ం>T.  §v[278? 

ల�\2 ఆ�ిx 8? త¨ణ మMపw�ను [ె�ి�ం;ే సంఘటనలను 7JK\]ంచ>278? ఈ J{| }ార~ ల�\2 ఇVWi© ను 

v7�*Lంచవదు� .  �క- అత6వసర సdయం అవసరVWX[ే, దయ;ే�ి � _ా` 7క అ�]8ార^లను సంప0\]ంచం>T.  

ఎవర^ 7JK\]కను సమ(L�ంచగలర^? 

https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Amazon ల�\2 \27 సరఫ(ా ;ౖెB క- సంబం�]ం�న మ$నవ హక-Pల- ల�\2 ప(ా6వరణ సమస6 గM(Lం� ఆం\ోళన ఉనh ఎవ(ª«I2 

ఒక 7JK\]కను సమ(L�ంచవచు�. ఈ J{| }ార~ కసEమ� ల-, ఉ\ో6గMల-, సరఫ(ా\2ర^ల- మ(LయM Jా(L ఉ\ో6గMల- మ(LయM 

ఇతర బeహ6 సంస̀ల- ల�\2 వ6క-x లక- [ె(L� ఉంటzం\]. 

IKను అI2మకం*ా 7JK\]కను సమ(L�ంచవ;2�? 

అవwను. సమ(L�ం;ే మMందు � 7JK\]క నుం>T ఏ\ౖెI2 �ీ�య గM(Lxంపw సమ$;2(ా7h [®ల*Lంచ>278?, దయ;ే�ి జ°గ±తx  

వ²³ంచం>T. �ర^ � సంప0\]ంపw vవ(ాలను 7r�ిJKయ$ల7 ఎంచుక-ంట¦, దయ;ే�ి ఇ\] తదుప(L చర6 �సుక-IK మ$ 

_ామ(ా` a7h ప0́ evతం ;ేసుx ంద7 [ెల-సు8�ం>T, అiనప�టµ8k, ప0t 89� ను మ$ _ామర̀aం Vuరక- v7, ద(ా6పwx  అiంద7 

7(ాy (Lంచ>278? VuమM కటzE బ>T ఉI2hమM. 

7JK\]కలను ఎవర^ 7ర�²³_ాx ర^? I2 7JK\]కను సమ(L�ం�న త(ా�త ఏ¶ జర^గMత�ం\]? 

� 7JK\]కను మ$నవ హక-Pల- మ(LయM ప(ా6వరణ సమస6లలC I{ౖపwణ6ం కr*Lన 89ంద0 బృందం \2�(ా అందుత�ం\]. బృంద 

సభM6ల- � 7JK\]కను స�STం�, 7 ప7 \]I2లలC ర¸దు �కP 7(ాy రణను �క- పంపw[2ర^ (�ర^ 7JK\]కలC � 
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Prosedüre Genel Bakış 
Amazon, tüm değer zincirimizi destekleyen kişilere, çalışanlara ve topluluklara temel bir haysiyet ve saygı 
ile muamele edilmesini sağlamaya kararlıdır. Sağladığımız ürün ve hizmetlerin insan haklarına saygılı bir 
şekilde üretilmesini sağlamak için gayret gösteriyoruz. Bunu başarmak için, ana tedarik bölgelerinde 
Tedarik Zinciri Standartlarımızı iletmek, tedarik zincirimizdeki riskleri değerlendirmek ve tedarikçilerin insan 
haklarına saygılı ve güvenli çalışma ortamları sağlamak üzere kapasitelerini geliştirmelerine yardımcı olmak 
için onlarla doğrudan bağlantı kuran özel ekiplerimiz var. 

Amazon'un işlerine veya tedarik zincirlerine ilişkin bir insan hakları veya çevre sorunuyla ilgili endişeleriniz 
varsa endişenizi doğrudan bize bildirmek için bu web formunu kullanmanızı önemle tavsiye ederiz. 
Sayfanın üst kısmından istediğiniz dili seçerek web formunu çeşitli dillerde görüntüleyebilirsiniz.   

Her şikayetin elimizden gelen en iyi şekilde ele alınmasını ve araştırılmasını sağlamaya çalışıyoruz. 
Şikayetinizi web formu aracılığıyla anonim olarak gönderebilir veya adınızı ve iletişim bilgilerinizi vermeyi 
seçebilirsiniz. İletişim bilgilerinizi vermeniz, konuyla ilgili işlem yapmak için ek bilgiye ihtiyaç duyulduğu 
takdirde sizinle iletişime geçebilmemizi sağlar. Amazon, mümkün olduğu ölçüde şikayetinizin gizliliğini 
korur ve iyi niyetle yapılan şikayetler için herhangi bir misilleme yapılmasına müsamaha göstermez.  

Desteğiniz kritik insan hakları ve çevre sorunları konusunda harekete geçmemize yardımcı olacaktır. 
 

Sık Sorulan Sorular 

Burada ne tür sorunları bildirebilirim? 

Lütfen Amazon veya Amazon'un tedarik zinciriyle ilgili insan hakları veya çevre sorunlarını bildirin. Başka 
bir sorunu bildirmek için bu formu kullanmanız, talebinizin işleme alınmasında gecikmeye neden olacaktır. 
Müşteri Hizmetlerine yönelik sorular da buradan sorulabilir.  

Amazon'un işleri veya tedarik zinciriyle bağlantılı bir insan hakları veya çevre yasasının potansiyel ihlali 
konusunda endişem varsa bunu buradan bildirebilir miyim? 

Evet, şüpheli yasa ihlallerini buradan bildirebilirsiniz.  Bunun bir acil durum hizmeti OLMADIĞINI 
unutmayın.  Bu web formunu veya e-postayı can veya mal için mevcut bir tehdit oluşturan olayları 
bildirmek amacıyla kullanmayın.  Acil yardıma ihtiyacınız varsa lütfen yerel yetkililerle iletişime geçin.  

Kimler şikayette bulunabilir? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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Amazon veya Amazon'un tedarik zinciriyle ilgili bir insan hakları veya çevre sorunu hakkında endişesi olan 
herkes bunu bildirebilir. Bu web formu tüm müşterilere, çalışanlara, tedarikçilere, tedarikçilerin 
çalışanlarına ve diğer tüm dış kuruluşlara veya kişilere açıktır. 

Anonim olarak şikayette bulunabilir miyim? 

Evet. Lütfen şikayetinizi göndermeden önce kimliğinizi açığa çıkaracak bilgiler içermediğinden emin olun. 
İletişim bilgilerinizi vermemeyi seçerseniz lütfen bunun şikayetinizle ilgili işlem yapabilmemizi 
etkileyebileceğini unutmayın. Ancak her vakanın elimizden gelen en iyi şekilde ele alınmasını ve 
araştırılmasını sağlamaya çalıştığımızı da belirtmek isteriz. 

Şikayetleri kim ele alıyor? Şikayetimi bildirdikten sonra ne olacak? 

Şikayetiniz, insan hakları ve çevre konularında uzman olan merkezi bir ekibe gönderilecektir. Ekip üyeleri 
şikayetinizi inceleyecek ve şikayetinizi aldıklarına dair 7 iş günü içinde size bir onay gönderecektir (şikayet 
raporunuzda iletişim bilgilerinizi verdiğiniz takdirde). Ayrıca sorun hakkında daha fazla bilgi almak için 
sizinle iletişime geçebilirler. Ekip, sorunu doğrudan araştırıp çözecek veya sorunu çözmek için daha uygun 
olan başka bir Amazon ekibine gönderecektir.  

Araştırma aşamasında, olaya dahil olan kişilerle konuşacak, ilgili belgeleri gözden geçirecek ve gerekirse 
üçüncü taraf bir araştırma ekibinden destek alacağız. Araştırmanın sonunda, sorunu ele almak, sorunun 
çözümü için gerekli adımları atmak ve sorunun tekrar etmesini önlemek üzere bir plan hazırlayacağız. 
İletişim bilgilerinizi verdiyseniz şikayetinizin sonucu hakkında size geri bildirimde bulunacağız.  

Bildirdiğim şüpheli bir insan hakları veya çevre sorununun doğru olmadığı ortaya çıkarsa sorun yaşar 
mıyım? 

Hayır. Amazon iyi niyetle şikayette bulunan kimseye misilleme yapmaz ve misilleme yapılmasına 
müsamaha göstermez. 

Endişemi destekleyecek tüm kanıtlara sahip değilsem şikayette bulunmadan önce kendim araştırma 
yapmalı mıyım?   

Hayır. Bir sorunu kendiniz araştırmaya çalışmamalısınız.  Lütfen uygun ekibin araştırabilmesi için sorunu 
bildirin. 

Ülkemdeki biriyle konuşmak istersem ne olur?  Erişilebilirlik ihtiyaçlarım varsa veya biriyle şahsen 
konuşmak istersem ne olur? 

Şikayetinizi bildirdikten sonra, vakanızı ele alan kişi erişilebilirlik ihtiyaçlarınıza göre en uygun iletişim 
yöntemini sizinle birlikte belirleyecektir. 

Buradan bir insan hakları veya çevre sorunu bildirirsem bu, aynı sorunu başka bir yerde gündeme 
getirmemi engeller mi? 

Hayır. Bir endişenizi bize bildirmeniz, yerel adli veya adli olmayan diğer prosedürlere erişmenizi ya da 
haklarınızı hiçbir şekilde etkilemez. 

Tổng quan về Quy trình 
Amazon cam kết đảm bảo mọi người, người lao động và cộng đồng hỗ trợ toàn bộ chuỗi giá trị của chúng 
tôi được đối xử với phẩm giá và sự tôn trọng cơ bản. Chúng tôi cố gắng đảm bảo rằng các sản phẩm và 
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dịch vụ chúng tôi cung cấp được sản xuất theo cách tôn trọng quyền con người. Để đạt được điều này, 
chúng tôi có các nhóm chuyên trách trong các khu vực tìm nguồn cung ứng chính tham gia trực tiếp với 
các nhà cung cấp để truyền đạt Tiêu chuẩn Chuỗi cung ứng của chúng tôi, đánh giá rủi ro trong chuỗi cung 
ứng của chúng tôi và giúp các nhà cung cấp khả năng xây dựng môi trường làm việc an toàn và tôn trọng 
nhân quyền. 

Nếu bạn lo ngại về vấn đề nhân quyền hoặc môi trường liên quan đến chuỗi cung ứng hoặc kinh doanh 
của Amazon, chúng tôi đặc biệt khuyến khích bạn sử dụng biểu mẫu web này để báo cáo trực tiếp mối 
quan tâm của bạn cho chúng tôi. Biểu mẫu web có thể được xem bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau bằng 
cách chọn ngôn ngữ mong muốn ở đầu trang.   

Chúng tôi cam kết đảm bảo rằng mỗi báo cáo được lắng nghe và điều tra với khả năng tốt nhất của chúng 
tôi. Báo cáo có thể được gửi ẩn danh qua biểu mẫu web hoặc bạn có thể chọn cung cấp tên và chi tiết liên 
hệ của mình. Việc cung cấp chi tiết liên lạc của bạn sẽ cho phép chúng tôi theo dõi bạn nếu cần thêm 
thông tin để giải quyết vấn đề. Amazon sẽ bảo vệ tính bảo mật của báo cáo của bạn trong phạm vi có thể 
và chúng tôi sẽ không tha thứ cho bất kỳ sự trả đũa nào khi báo cáo một cách thiện chí.  

Sự hỗ trợ của bạn giúp chúng tôi hành động với các vấn đề quan trọng về quyền con người và môi trường. 

 

Câu hỏi thường gặp 

Tôi có thể báo cáo loại vấn đề gì ở đây? 

Vui lòng báo cáo các vấn đề về quyền con người hoặc môi trường liên quan đến Amazon hoặc chuỗi cung 
ứng của Amazon. Sử dụng biểu mẫu này để báo cáo bất kỳ vấn đề nào khác sẽ dẫn đến sự chậm trễ trong 
việc xử lý yêu cầu của bạn. Các câu hỏi về Dịch vụ Khách hàng cũng có thể được báo cáo ở đây.  

Nếu tôi lo ngại về khả năng vi phạm nhân quyền hoặc luật môi trường liên quan đến chuỗi cung ứng 
hoặc kinh doanh của Amazon, tôi có thể báo cáo tại đây không? 

Có, bạn có thể báo cáo nghi ngờ vi phạm pháp luật ở đây.  Hãy nhớ rằng đây KHÔNG phải là dịch vụ khẩn 
cấp.  Không sử dụng biểu mẫu web hoặc email này để báo cáo các sự kiện thể hiện mối đe dọa ngay lập 
tức đối với tính mạng hoặc tài sản.  Nếu bạn cần hỗ trợ khẩn cấp, vui lòng liên hệ với chính quyền địa 
phương của bạn.  

Ai có thể gửi báo cáo? 

Bất cứ ai có mối quan tâm về nhân quyền hoặc vấn đề môi trường liên quan đến Amazon hoặc chuỗi cung 
ứng của nó đều có thể gửi báo cáo. Biểu mẫu web này dành cho tất cả khách hàng, nhân viên, nhà cung 
cấp và nhân viên của họ và bất kỳ tổ chức hoặc cá nhân bên ngoài nào khác. 

Tôi có thể gửi báo cáo ẩn danh không? 

Có. Vui lòng cẩn thận xóa bất kỳ thông tin tự nhận dạng nào khỏi báo cáo của bạn trước khi gửi. Nếu bạn 
chọn giữ lại thông tin liên lạc của mình, vui lòng lưu ý rằng điều này có thể ảnh hưởng đến khả năng thực 
hiện các bước tiếp theo của chúng tôi, tuy nhiên, chúng tôi cam kết đảm bảo mỗi trường hợp được lắng 
nghe và điều tra theo khả năng tốt nhất của chúng tôi. 

Ai xử lý các báo cáo? Điều gì xảy ra sau khi báo cáo của tôi được gửi? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
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Báo cáo của bạn sẽ được nhận bởi một nhóm trung tâm có chuyên môn về các vấn đề nhân quyền và môi 
trường. Các thành viên trong nhóm sẽ xem xét báo cáo của bạn và gửi cho bạn xác nhận đã nhận trong 
vòng 7 ngày làm việc (nếu bạn cung cấp chi tiết liên lạc của mình trong báo cáo). Họ cũng có thể liên hệ 
với bạn để biết thêm thông tin về vấn đề này. Sau đó, nhóm nghiên cứu sẽ điều tra và giải quyết vấn đề 
trực tiếp hoặc gửi vấn đề này cho một nhóm khác tại Amazon để xử lý vấn đề tốt hơn.  

Trong giai đoạn điều tra, chúng tôi sẽ nói chuyện với bất kỳ cá nhân nào có liên quan, xem xét các tài liệu 
liên quan và, khi cần thiết, đưa nhóm điều tra của bên thứ ba vào. Sau cuộc điều tra, chúng tôi sẽ lập một 
kế hoạch để giải quyết vấn đề và thực hiện bất kỳ bước cần thiết nào để giải quyết nó, và ngăn chặn nó tái 
diễn. Nếu bạn cung cấp chi tiết liên hệ của mình, chúng tôi sẽ cung cấp phản hồi cho bạn về kết quả báo 
cáo của bạn.  

Tôi có gặp rắc rối không nếu tôi báo cáo về một vấn đề nhân quyền hoặc môi trường bị nghi ngờ mà 
hóa ra không được chứng minh? 

Không. Amazon không trả đũa và sẽ không tha thứ cho sự trả đũa chống lại bất kỳ ai vì đã báo cáo một 
cách thiện chí. 

Nếu tôi không có tất cả các bằng chứng để hỗ trợ mối quan tâm của mình, tôi có nên tự điều tra trước 
khi báo cáo không?    

Không. Bạn không nên cố gắng tự mình điều tra một vấn đề.  Vui lòng báo cáo để nhóm thích hợp có thể 
xem xét thêm. 

Nếu tôi muốn nói chuyện với ai đó ở đất nước của tôi thì sao?   Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi có nhu cầu tiếp 
cận hoặc muốn nói chuyện trực tiếp với ai đó? 

Sau khi bạn gửi báo cáo của mình, người xử lý trường hợp của bạn sẽ phối hợp với bạn về phương pháp 
liên lạc phù hợp nhất dựa trên nhu cầu tiếp cận của bạn. 

Nếu tôi báo cáo một vấn đề nhân quyền hoặc môi trường ở đây, điều này có ảnh hưởng đến khả năng 
của tôi để nêu vấn đề tương tự ở nơi khác không? 

Không. Báo cáo mối quan tâm cho chúng tôi không ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận các thủ tục tư pháp 
địa phương hoặc phi tư pháp khác của bạn hoặc ảnh hưởng đến quyền của bạn theo bất kỳ cách nào. 

 


