Overview of the Procedure

Amazon is committed to ensuring the people, workers, and communities that support our entire value
chain are treated with fundamental dignity and respect. We strive to ensure that the products and
services we provide are produced in a way that respects human rights. To achieve this we have dedicated
teams in key sourcing regions that engage directly with suppliers to communicate our Supply Chain
Standards, evaluate risks in our supply chain, and help suppliers build their capacities to provide working
environments that are safe and respectful of human rights.

If you have a concern about a human rights or environmental issue related to Amazon's business or
supply chains, we strongly encourage you to use this webform to report your concern directly to us. The
webform can be viewed in various languages by selecting the desired language at the top of the page.

We are committed to ensuring that each report is heard and investigated to the best of our ability.
Reports can be submitted anonymously via the webform, or you can choose to provide your name and
contact details. Providing your contact details will allow us to follow up with you if additional information
is needed to act on the issue. Amazon will protect the confidentiality of your report to the extent possible
and we will not tolerate any retaliation for reporting in good faith.

Your support helps us take action on critical human rights and environmental issues.

Frequently Asked Questions

What sort of issue can | report here?

Please report human rights or environmental issues that relate to Amazon or its supply chain. Using this
form to report any other issue will result in a delay in your request being processed. Customer Service
questions can also be reported here.

If | have a concern about a potential violation of a human rights or environmental law connected to
Amazon's business or supply chain, can | report it here?

Yes, you can report suspected violations of law here. Please remember that the this is NOT an emergency
service. Do not use this webform or email to report events presenting an immediate threat to life or
property. If you require emergency assistance, please contact your local authorities.

Who can submit a report?

Anyone who has a concern about a human rights or environmental issue that relates to Amazon or its
supply chain can submit a report. This webform is open to all customers, employees, suppliers and their
employees, and any other external organisations or persons.

Can | submit a report anonymously?

Yes. Please take care to remove any self-identifying information from your report before submitting. If
you choose to withhold your contact details, please be aware that this may impact our ability to take
further action, however, we are committed to ensuring each case is heard and investigated to the best of
our ability.

Who handles the reports? What happens after my report is submitted?
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Your report will be received by a central team with expertise in human rights and environmental issues.
Team members will review your report and send you a confirmation of receipt within 7 working days (if
you provide your contact details in the report). They may also contact you for further information about
the issue. The team will then either investigate and resolve the issue directly or send it to another team at
Amazon better placed to handle the issue.

During the investigation stage, we will speak with any individuals involved, review relevant
documentation, and, where necessary, bring in a third-party investigative team. Following the
investigation, we will make a plan to address the issue and take any necessary steps to resolve it, and
prevent it from recurring. If you provided your contact details, we will provide feedback to you on the
outcome of your report.

Will | get in trouble if | make a report about a suspected human rights or environmental issue which
turns out not to be substantiated?

No. Amazon does not retaliate and will not tolerate retaliation against anyone for reporting in good faith.
If | don't have all the evidence to support my concern, should | investigate it myself before reporting?

No. You should not attempt to investigate an issue yourself. Please report it so that the appropriate team
can look into it further.

What if | want to speak with somebody in my local country? What if | have accessibility needs or want
to speak with someone in person?

Once you submit your report, the person handling your case will coordinate with you on the most
appropriate method of communication based on your accessibility needs.

If | report a human rights or environmental issue here, does this impact on my ability to raise the
same issue elsewhere?

No. Reporting a concern to us does not impact your ability to access local judicial or other non-judicial
procedures, or affect your rights in any way.
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Apercu de la procédure

Amazon s'engage a faire en sorte que les personnes, les travailleurs et les communautés qui soutiennent
l'ensemble de notre chaine de valeur soient traités avec dignité et respect. Nous nous efforcons de
garantir que les produits et services que nous proposons sont fabriqués dans le respect des droits
humains. Pour ce faire, nous disposons d'équipes dédiées dans les principales régions
d'approvisionnement qui sont en lien direct avec les fournisseurs pour communiquer nos normes de
chaine d'approvisionnement, évaluer les risques liés a notre chaine d'approvisionnement et aider les
fournisseurs a renforcer leur capacité a fournir des environnements de travail sdrs et respectueux des
droits humains.

Si vous avez des préoccupations concernant les droits humains ou un probléeme environnemental lié aux
activités ou aux chaines d'approvisionnement d'’Amazon, nous vous invitons a utiliser ce formulaire Web

pour nous faire part de vos préoccupations directement. Le formulaire Web est disponible dans plusieurs
langues ; sélectionnez la langue de votre choix en haut de la page.

Nous nous engageons a faire en sorte que chaque signalement soit entendu et fasse 'objet d'une
enquéte selon nos capacités. Les rapports peuvent étre soumis de maniere anonyme via le formulaire en
ligne mais vous pouvez également indiquer votre nom et vos coordonnées. Le fait de communiquer vos
coordonnées nous permettra de vous contacter si nous avons besoin d'informations supplémentaires
pour traiter le probleme. Amazon protegera la confidentialité de votre signalement dans la mesure du
possible et ne tolérera aucune mesure de rétorsion en cas de signalement effectué de bonne foi.

Votre contribution nous aide a agir sur des questions cruciales liées aux droits humains et a
l'environnement.

Questions fréquemment posées

Quel type de probléme puis-je signaler ici?

Merci de signaler les problemes concernant les droits humains ou l'environnement liés a Amazon ou a sa
chaine d'approvisionnement. L'utilisation de ce formulaire pour signaler tout autre probléme retardera le
traitement de votre demande. Les questions du service client peuvent également étre formulées ici.
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Si je suis préoccupé(e) par la violation potentielle d'une législation relative aux droits humains ou a
['environnement liée aux activités ou a la chaine d'approvisionnement d’Amazon, puis-je le signaler
ici?

Oui, vous pouvez signaler des violations présumeées de la loi ici. N'oubliez pas qu'il ne s'agit PAS d'un
service d'urgence. N'utilisez pas ce formulaire Web ou cet e-mail pour signaler des événements
présentant une menace immédiate vitale ou pour les biens. Si vous avez besoin d'une assistance
d'urgence, contactez les autorités locales.

Qui peut faire un signalement?

Toute personne préoccupée par un probleme lié aux droits humains ou a l'environnement associé a
Amazon ou a sa chaine d'approvisionnement peut faire un signalement. Ce formulaire Web est ouvert a
tous les clients, employés, fournisseurs et a leurs employés, ainsi qu'a toute autre organisation ou
personne extérieure.

Puis-je soumettre un rapport de maniére anonyme?

Oui. Veillez a supprimer toute information d'identification personnelle de votre rapport avant de le
soumettre. Si vous choisissez de ne pas communiquer vos coordonnées, sachez que cela peut avoir un
impact sur notre capacité a donner suite a votre demande. Toutefois, nous nous engageons a faire en
sorte que chaque affaire soit entendue et fasse l'objet d'une enquéte selon nos capacités.

Qui traite les signalements? Que se passe-t-il une fois mon rapport soumis?

Votre rapport sera recu par une équipe centralisée spécialisée dans les questions relatives aux droits
humains et a l'environnement. Les membres de l'équipe examineront votre signalement et vous
enverront une confirmation de réception dans les 7 jours ouvrés (si vous indiquez vos coordonnées dans
le rapport). Ils peuvent également vous contacter pour vous demander un complément d'informations.
L'équipe enquétera ensuite sur le probleme et le résoudra directement ou le transferera a une autre
équipe d’Amazon mieux placée pour le traiter.

Au cours de la phase d'enquéte, nous discuterons avec toutes les personnes impliquées, examinerons la
documentation pertinente et, le cas échéant, ferons appel a une équipe d'enquéte tierce. A la suite de
l'enquéte, nous élaborerons un plan pour résoudre le probleme et nous prendrons toutes les mesures
nécessaires pour éviter qu'il se reproduise. Si vous avez précisé vos coordonnées, nous vous
communiquerons des informations concernant la suite donnée a votre signalement.

Vais-je avoir des problemes si je fais un signalement concernant un probléme présumé lié aux droits
humain ou a l'environnement qui s'avere non fondé?

Non. Amazon ne prend aucune mesure de rétorsion et ne tolérera aucune mesure de représailles a
l'encontre de quiconque ayant fait un signalement de bonne foi.

Si je ne dispose pas de toutes les preuves a 'appui de mes préoccupations, dois-je me renseigner moi-
méme avant de faire un signalement?

Non. Vous ne devez pas essayer d'enquéter sur un probléme vous-méme. Merci de faire un rapport afin
que l'équipe compétente puisse l'étudier.

Et si je souhaite parler a quelqu'un dans mon pays? Et si j'ai des besoins en matiere d'accessibilité ou
si je souhaite parler a quelqu’un en personne?
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Une fois que vous aurez soumis votre rapport, la personne chargée de votre dossier déterminera avec
vous la méthode de communication la plus adaptée en fonction de vos besoins en matiere d'accessibilité.

Si je signale un probleme lié aux droits humains ou a l'environnement, cela a-t-il un impact sur ma
capacité a alerter sur le méme probleme ailleurs?

Non. Le fait de nous signaler un probleme n'a aucune incidence sur votre capacité a accéder aux
procédures locales judiciaires ou autres, ni sur vos droits de quelque maniéere que ce soit.

Uberblick iiber das Verfahren

Amazon setzt sich dafiir ein, dass die Menschen, Mitarbeitenden und Gemeinschaften, die unsere gesamte
Wertschopfungskette unterstitzen, mit grundlegender Wiirde und Respekt behandelt werden. Wir
bemlhen uns sicherzustellen, dass die von uns bereitgestellten Produkte und Services unter Beachtung
der Menschenrechte hergestellt werden. Um dies zu erreichen, verfiigen wir Uiber spezielle Teams in
wichtigen Beschaffungsregionen, die direkt mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten, um diesen
unsere Lieferkettenstandards zu kommunizieren, Risiken in der Lieferkette zu bewerten und Lieferanten
beim Ausbau ihrer Kapazitdten zu unterstiitzen, damit ein Arbeitsumfeld entsteht, in dem die
Menschenrechte respektiert werden.

Wenn Sie Bedenken beziiglich eines Menschenrechts- oder Umweltproblems im Zusammenhang mit der
Geschaftstatigkeit oder den Lieferketten von Amazon haben, empfehlen wir Innen dringend, dieses
Webformular zu verwenden, um uns lhr Anliegen direkt zu melden. Das Webformular kann in
verschiedenen Sprachen angezeigt werden, indem Sie oben auf der Seite die gewlinschte Sprache
auswadhlen.

Wir setzen uns dafir ein, jeden Bericht nach bestem Wissen zu verstehen und untersuchen. Sie konnen
Berichte entweder anonym iber das Webformular einreichen oder Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten
im Bericht angeben. Wenn Sie lhre Kontaktdaten angeben, kénnen wir uns mit Ihnen in Verbindung
setzen, falls zusatzliche Informationen erforderlich sind, um das Problem zu l6sen. Amazon schiitzt die
Vertraulichkeit lhres Berichts so weit wie moglich und duldet keine Vergeltungsmafinahmen fiir einen in
gutem Glauben erstellten Bericht.

lhre Unterstlitzung hilft uns, Maldnahmen in wichtigen Menschenrechts- und Umweltfragen zu ergreifen.

Hiufiq gestellte Fragen

Was fur ein Problem kann ich hier melden?

Bitte melden Sie Menschenrechts- oder Umweltprobleme, die Amazon oder seine Lieferkette betreffen.
Wenn Sie dieses Formular verwenden, um ein anderes Problem zu melden, kann es zu einer Verzdégerung
bei der Bearbeitung lhrer Anfrage kommen. Fragen zum Kundenservice kénnen auch hier gestellt werden.

Wenn ich Bedenken hinsichtlich einer méglichen Verletzung von Menschenrechts- oder
Umweltgesetzen im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit oder der Lieferkette von Amazon
habe, kann ich diese hier melden?

Ja, Sie konnen mutmaliliche Rechtsverstofie hier melden. Bitte denken Sie daran, dass dies KEIN
Notfallservice ist. Verwenden Sie dieses Webformular oder diese E-Mail nicht, um Ereignisse zu melden,
die eine unmittelbare Gefahr fir Leben oder Eigentum darstellen. Wenn Sie Nothilfe bendtigen, wenden
Sie sich bitte an lhre ortlichen Behorden.
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Wer kann einen Bericht einreichen?

Jeder, der Bedenken in Bezug auf ein Menschenrechts- oder Umweltproblem hat, das Amazon oder seine
Lieferkette betrifft, kann einen Bericht einreichen. Dieses Webformular steht allen Kunden,
Mitarbeitenden, Lieferanten und deren Mitarbeitenden sowie allen anderen externen Organisationen oder
Personen zur Verfligung.

Kann ich anonym einen Bericht einreichen?

Ja. Bitte achten Sie darauf, vor dem Absenden alle Informationen, die Sie identifizieren, aus Ihrem Bericht
zu entfernen. Wenn Sie sich daftir entscheiden, Ihre Kontaktdaten nicht preiszugeben, beachten Sie bitte,
dass diese Entscheidung unsere Fahigkeit beeintrachtigen kann, weitere Malinahmen zu ergreifen. Wir
setzen uns jedoch daftir ein, dass jeder Fall bestmoglich angehoért und untersucht wird.

Wer bearbeitet die Berichte? Was passiert, nachdem ich meinen Bericht eingereicht habe?

Ihr Bericht wird von einem zentralen Team mit Fachkenntnissen in Menschenrechts- und Umweltfragen
entgegengenommen. Die Teammitglieder priifen Ihren Bericht und senden Ihnen innerhalb von 7
Werktagen eine Eingangsbestdtigung (sofern Sie lhre Kontaktdaten im Bericht angegeben haben). Das
Team kontaktiert Sie mdglicherweise auch, um weitere Informationen zu dem Problem zu erhalten.
Anschliel3end wird das Problem entweder direkt von diesem Team untersucht und geldst oder an ein
anderes Team bei Amazon weitergeleitet, das besser in der Lage ist, die Angelegenheit zu bearbeiten.

Wahrend der Untersuchungsphase sprechen wir mit allen beteiligten Personen, priifen die relevanten
Unterlagen und, ziehen — falls erforderlich — ein externes Ermittlungsteam hinzu. Im Anschluss an die
Untersuchung erstellen wir einen Plan zur Problembehebung und ergreifen alle erforderlichen
MalRnahmen, um das Problem zu l6sen und um zu verhindern, dass es erneut auftritt. Wenn Sie lhre
Kontaktdaten angegeben haben, geben wir Ihnen Feedback zum Ergebnis Ihres Berichts.

Bekomme ich in Schwierigkeiten, wenn ich liber ein vermutetes Menschenrechts- oder
Umweltproblem berichte, das sich als unbegriindet herausstellt?

Nein. Amazon ergreift keine VergeltungsmalRnahmen und duldet keine Vergeltungsmalinahmen gegen
Personen, die sich in gutem Glauben melden.

Wenn ich nicht {iber alle Beweise fiir mein Anliegen verflige, sollte ich die Angelegenheit dann selbst
untersuchen, bevor ich sie melde?

Nein. Sie sollten nicht versuchen, ein Problem selbst zu untersuchen. Bitte melden Sie es, damit das
zustandige Team es weiter untersuchen kann.

Was ist, wenn ich mit jemandem in meinem Heimatland sprechen méchte? Was ist, wenn ich auf
Barrierefreiheit angewiesen bin oder persénlich mit jemandem sprechen méchte?

Sobald Sie Ihren Bericht eingereicht haben, wird sich die Person, die Ihren Fall bearbeitet, mit Ihnen tber
die fir Sie am besten geeignete Kommunikationsmethode abstimmen, die Ihren Anforderungen nach
Barrierefreiheit entspricht.

Wenn ich hier ein Menschenrechts- oder Umweltproblem melde, wirkt sich das auf meine Fahigkeit
aus, dasselbe Problem an anderer Stelle anzusprechen?
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Nein. Wenn Sie uns ein Anliegen melden, hat dies keinen Einfluss auf Ihre Fahigkeit, Zugang zu lokalen
gerichtlichen oder anderen auRRergerichtlichen Verfahren zu erhalten, und lhre Rechte werden in keiner
Weise beeintrachtigt.
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Panoramica della procedura

Amazon si impegna a garantire che le persone, i lavoratori e le comunita che sostengono la nostra intera
catena del valore siano trattati sempre con dignita e rispetto. Ci impegniamo a garantire che i prodotti e i
servizi che forniamo siano realizzati nel rispetto dei diritti umani. Per raggiungere questo obiettivo, nelle
principali regioni di approvvigionamento operiamo con team dedicati che si confrontano direttamente
con i fornitori per comunicare gli standard della catena di fornitura, valutare i rischi al suo interno e aiutare
i fornitori a sviluppare le competenze necessarie per garantire ambienti di lavoro sicuri e rispettosi dei
diritti umani.

Se hai una preoccupazione su una questione di diritti umani o ambientale legata all'attivita di Amazon o
alle sue catene di fornitura, ti invitiamo a utilizzare guesto modulo web per segnalarci direttamente il tuo
problema. Il modulo web pu0 essere visualizzato in varie lingue selezionando quella desiderata nella parte
superiore della pagina.

Ci impegniamo a garantire che ogni segnalazione venga esaminata e analizzata al meglio delle nostre
possibilita. Le segnalazioni possono essere inviate in forma anonima tramite il modulo web oppure puoi
scegliere di fornire il tuo nome e i tuoi dati di contatto. Fornendo i dati di contatto, ci permetterai di
raggiungerti nel caso in cui siano necessarie ulteriori informazioni per risolvere il problema. Amazon
proteggera la riservatezza della tua segnalazione per quanto possibile e non tollerera alcuna ritorsione
per averla segnalata in buona fede.

Il tuo supporto ci aiuta ad agire su questioni critiche relative ai diritti umani e all'ambiente.

Domande frequenti

Che tipo di problema posso segnalare qui?

Puoi segnalare questioni relative ai diritti umani o all'ambiente che riguardano Amazon o la sua catena di
fornitura. L'utilizzo di questo modulo per segnalare qualsiasi altro problema comportera un ritardo
nell'elaborazione della richiesta. Le domande al servizio clienti possono essere segnalate anche gui.

Se ho un dubbio su una potenziale violazione di una legge sui diritti umani o sull'ambiente legata
all'attivita o alla catena di fornitura di Amazon, posso segnalarlo qui?

Si, puoi segnalare sospette violazioni della legge qui. Ricorda che questo modulo non sostituisce in alcun
modo i servizi di emergenza. Non utilizzare questo modulo web o e-mail per segnalare eventi che
rappresentano una minaccia immediata per la vita o la proprieta. Se hai bisogno di assistenza in caso di
emergenza, contatta le autorita locali.
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Chi puo inviare una segnalazione?

Chiunque sia preoccupato per un problema di diritti umani o ambientale relativo ad Amazon o alla sua
catena di fornitura pu0 inviare una segnalazione. Questo modulo web & aperto a tutti i clienti, dipendenti,
fornitori e loro dipendenti e a qualsiasi altra organizzazione o persona esterna.

Posso inviare una segnalazione in forma anonima?

Si. Prima di inviare la segnalazione, ricorda di rimuovere tutte le informazioni che consentono
l'identificazione personale. Il fatto che tu scelga di non fornire i tuoi dati di contatto potrebbe
compromettere la nostra capacita di intraprendere ulteriori azioni; tuttavia, ci impegniamo a garantire che
ogni caso venga esaminato e approfondito al meglio delle nostre possibilita.

Chi gestisce le segnalazioni? Cosa succede dopo l'invio della segnalazione?

La segnalazione verra ricevuta da un team centrale con esperienza in materia di diritti umani e questioni
ambientali. | componenti del team esamineranno la tua segnalazione e ti invieranno una conferma di
ricezione entro 7 giorni lavorativi (se fornisci i tuoi dati di contatto nel modulo). Potrebbero anche
contattarti per ulteriori informazioni sul problema. Il team indaghera e risolvera il problema direttamente
o lo inviera a un altro team di Amazon piu qualificato per gestirlo.

Durante la fase di indagine, parleremo con tutte le persone coinvolte, esamineremo la documentazione
pertinente e, se necessario, coinvolgeremo un team investigativo terzo. A seguito dell'indagine,
elaboreremo un piano per affrontare il problema e adottare tutte le misure necessarie per risolverlo e
impedire che si ripeta. Se hai fornito i tuoi dati di contatto, ti invieremo un feedback sull'esito della tua
segnalazione.

Mi metterd nei guai se faccio una segnalazione su un sospetto problema di diritti umani o ambientale
che poi non si rivela fondato?

No. Amazon non effettua ritorsioni e non tollerera ritorsioni nei confronti di chiunque abbia segnalato in
buona fede.

Se non dispongo di tutte le prove a sostegno della mia preoccupazione, devo indagare personalmente
prima di segnalare?

No. Non devi tentare di indagare personalmente su un problema. Ti invitiamo a segnalarlo in modo che il
team competente possa approfondire il caso.

E se volessi parlare con qualcuno nel mio Paese? Cosa succede se ho esigenze di accessibilita o voglio
parlare con qualcuno di persona?

Una volta inviata la segnalazione, la persona che si occupa del caso si coordinera con te sul metodo di
comunicazione piu appropriato in base alle tue esigenze di accessibilita.

Se denuncio un problema di diritti umani o ambientale qui, questo avra conseguenze sulla mia
possibilita di sollevare lo stesso problema altrove?

No. La segnalazione di un problema a noi non influisce sulla possibilita di accedere a procedure giudiziarie
locali o ad altre procedure non giudiziarie, né pregiudica in alcun modo i tuoi diritti.

FIRDOHME
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przeglad procedury

Amazon doktada wszelkich staran, aby ludzie, pracownicy i spotecznosci, ktére wspierajg nasz tancuch
wartosci, byli traktowani z godnoscia i szacunkiem. Doktadamy wszelkich staran, aby dostarczane przez
nas produkty i ustugi byty wytwarzane z poszanowaniem praw cztowieka. Aby to osiggnac, mamy
dedykowane zespoty w kluczowych regionach zaopatrzenia, ktdre wspoétpracujg bezposrednio z
dostawcami w celu informowania o standardach taricucha dostaw, a takze dokonujg oceny ryzyka w
ramach tancucha dostaw i pomocy dostawcom w budowaniu zdolnosci do zapewnienia bezpiecznego
Srodowiska pracy z poszanowaniem praw cztowieka.

Jesli masz obawy dotyczace praw cztowieka lub kwestii srodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscig
Amazon lub taricuchami dostaw, goraco zachecamy do skorzystania z tego formularza internetowego,
ktory umozliwi bezposrednie zgtoszenie obaw. Formularz internetowy mozna wyswietli¢c w réznych
jezykach, wybierajgc zadany jezyk u gory strony.

Doktadamy wszelkich staran, aby kazde zgtoszenie zostato sprawdzone i zbadane. Zgtoszenia mozna
przesytac¢ anonimowo za posrednictwem formularza internetowego lub podac swoje imie i nazwisko oraz
dane kontaktowe. Podanie danych kontaktowych umozliwi nam skontaktowanie sie z Tobg, jesli
potrzebne beda dodatkowe informacje. Amazon bedzie chronic¢ poufnosc zgtoszenia w zakresie
umozliwiajacym dziatanie i nie bedzie tolerowac zadnych dziatari odwetowych za zgtoszenie dokonane w
dobrej wierze.

Twoje wsparcie pomaga nam podejmowac dziatania w krytycznych kwestiach zwigzanych z prawami
cztowieka i ochrong srodowiska.

Czesto zadawane pytania (FAQ)

Jakiego rodzaju problem moge zgtosic?

Prosimy o zgtaszanie kwestii zwigzanych z prawami cztowieka lub ochrong srodowiska, ktore dotycza
firmy Amazon lub jej tancucha dostaw. Uzycie tego formularza do zgtoszenia jakiejkolwiek innej kwestii
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spowoduje opdznienie w rozpatrzeniu zgtoszenia. Pytania dotyczace dziatu obstug klienta mozna réwniez
zgtaszac tutaj.

Jesli mam obawy dotyczace potencjalnego naruszenia praw cztowieka lub prawa ochrony srodowiska
zwigzanego z dziatalnoscig lub taricuchem dostaw Amazon, czy moge to zgtosi¢ tutaj?

Tak, tutaj mozesz zgtosic¢ podejrzenie naruszenia prawa. Nalezy pamieta¢, ze NIE jest to forma kontaktu
ze stuzbami ratunkowymi. Nie uzywaj tego formularza lub e-maila do zgtaszania zdarzen stanowigcych
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub mienia. Jesli potrzebujesz pomocy w nagtych wypadkach,
skontaktuj sie z lokalnymi stuzbami.

Kto moze przestac zgtoszenie?

Kazdy, kto ma obawy dotyczace praw cztowieka lub kwestii srodowiskowych zwigzanych z Amazon lub
jego tancuchem dostaw, moze przestac zgtoszenie. Ten formularz internetowy jest otwarty dla wszystkich
klientéw, pracownikéw, dostawcdw i ich pracownikdw oraz wszelkich innych zewnetrznych organizacji lub
0s0b.

Czy moge przestaé zgtoszenie anonimowo?

Tak. Przed przestaniem nalezy usunac wszelkie dane osobowe z raportu. Jesli zdecydujesz sie nie podawac
swoich danych kontaktowych, pamietaj, ze moze to wptynac na nasza zdolnosc do podijecia dalszych
dziatan. Doktadamy wszelkich staran, aby kazda sprawa zostata wystuchana i zbadana najlepiej jak
potrafimy.

Kto zajmuje sie zgtoszeniami? Co dzieje sie po przestaniu zgtoszenia?

Twoje zgtoszenie zostanie odebrane przez zespét centralny posiadajgcy wiedze specjalistyczng w zakresie
praw cztowieka i kwestii sSrodowiskowych. Cztonkowie zespotu zapoznaja sie ze zgtoszeniem i przesla
potwierdzenie jego otrzymania w ciggu 7 dni roboczych (jesli w zgtoszeniu podano dane kontaktowe).
Mogga rowniez skontaktowac sie z Toba w celu uzyskania dalszych informacji na temat opisywanego
problemu. Nastepnie zespot albo zbada sprawe i rozwiaze jg bezposrednio, albo przesle jg do innego
zespotu w Amazon, ktéry bedzie lepiej przygotowany do jej rozwigzania.

Na etapie dochodzenia porozmawiamy z zaangazowanymi osobami, przejrzymy odpowiednig
dokumentacje i, w razie potrzeby, zaangazujemy zewnetrzny zespot sledczy. Po przeprowadzeniu
dochodzenia opracujemy plan rozwigzania problemu i podejmiemy wszelkie niezbedne kroki, aby go
rozwigzac i zapobiec jego ponownemu wystgpieniu. Jesli podano dane kontaktowe, przeslemy informacje
zwrotng na temat wyniku zgtoszenia.

Czy bede miec ktopoty, jesli zgtosze podejrzenie dotyczace praw cztowieka lub kwestii
srodowiskowych, ktére okaze sie nieuzasadnione?

Amazon nie podejmuje dziatari odwetowych i nie bedzie tolerowac dziatar odwetowych wobec 0séb
zgtaszajacych problemy w dobrej wierze.

Jesli nie mam catosci dowoddw na poparcie swoich obaw, czy musze zebrac je samodzielnie przed
dokonaniem zgtoszenia?

Nie. Nie trzeba samodzielnie przeprowadzac analizy problemu. Zgtos go, aby odpowiedni zespdt mogt
mu sie przyjrzec.
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A co jesli chce porozmawiac z kim$ w moim kraju? Co zrobi¢, jesli potrzebuje utatwiert dostepu lub
chce porozmawiac z kims osobiscie?

Po przestaniu zgtoszenia osoba zajmujgca sie sprawg uzgodni z Tobg najbardziej odpowiednig metode
komunikacji w oparciu o Twoje potrzeby w zakresie dostepnosci.

Jesli zgtosze tutaj kwestie dotyczacg praw cztowieka lub zwigzang z ochrong Srodowiska, czy ma to
wptyw na moja zdolnos¢ do poruszania tej samej kwestii gdzie indziej?

Nie. Zgtoszenie nam obaw nie wptywa na zdolnos¢ dostepu do lokalnych procedur sagdowych lub innego
typu dziatart pozasadowych, ani nie wptywa w zaden sposob na Twoje prawa.

Visao geral do procedimento

A Amazon esta comprometida em garantir que as pessoas, os trabalhadores e as comunidades que
apoiam toda a nossa cadeia de valor sejam tratados com dignidade e respeito fundamentais. Nos nos
empenhamos para garantir que nossas ofertas de produtos e servicos respeitem os direitos humanos.
Para isso, temos equipes dedicadas nas principais regides de abastecimento que interagem diretamente
com os fornecedores a fim de comunicar nossos Padrées de cadeia de suprimentos, avaliar os riscos em
nossa cadeia de suprimentos e ajudar os fornecedores a desenvolver suas capacidades para proporcionar
ambientes de trabalho seguros e que respeitem os direitos humanos.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre questées ambientais ou de direitos humanos relacionadas aos
negocios ou as cadeias de suprimentos da Amazon, é altamente recomendavel que vocé use este
formulario da Web para denunciar sua preocupacdo diretamente para nos. O formulario da Web pode ser
visualizado em varios idiomas. Basta selecionar o idioma desejado na parte superior da pagina.

Temos o compromisso de garantir que cada denuncia sera ouvida e investigada da melhor maneira
possivel. Os relatdrios podem ser enviados de forma andnima por meio do formuldrio da Web, ou vocé
pode optar por fornecer seu nome e informacdes de contato. Fornecer seus dados de contato nos
permitira entrar em contato com vocé se forem necessarias informacdes adicionais para tomar medidas
em relacdo ao problema. A Amazon protegera a confidencialidade de sua denuncia na medida do possivel
e ndo toleraremos qualquer retaliacdo por denunciar de boa fé.

Seu apoio nos ajuda a tomar medidas em relacao a problemas criticos de direitos humanos e ambientais.

Perguntas frequentes

O que posso denunciar aqui?

Denuncie problemas ambientais ou de direitos humanos relacionados a Amazon ou a sua cadeia de
suprimentos. Usar este formuldrio para denunciar qualquer outro problema ocasionard um atraso no
processamento de sua solicitacao. Perguntas sobre o atendimento ao cliente também podem ser feitas
aqui.

Se eu tiver alguma preocupacao sobre a possivel violacdo de uma lei ambiental ou de direitos
humanos relacionada aos negdcios ou a cadeia de suprimentos da Amazon, poderei denuncia-la aqui?

Sim, vocé poderd denunciar suspeitas de violacdes da lei aqui. Lembre-se: este NAO é um servico de
emergéncia. Ndo use este formulario da Web ou e-mail para denunciar eventos que representem uma

amazon Published November 2023 Page 25 of 37
~~—


https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510

ameaca imediata a vida ou a propriedade. Caso vocé precise de assisténcia emergencial, entre em
contato com as autoridades locais.

Quem pode enviar uma denuncia?

Qualquer pessoa que tenha alguma preocupacao com um problema ambiental ou de direitos humanos
relacionado a Amazon ou a sua cadeia de suprimentos pode enviar uma denuncia. Este formulario da
Web estd aberto a todos os clientes, funcionarios, fornecedores e seus funcionarios e a quaisquer outras
organizacdes ou pessoas externas.

Posso enviar uma dentincia de forma anénima?

Sim. Ndo se esqueca de remover quaisquer informacdes de autoidentificacao de sua denuncia antes de
envia-la. Se vocé optar por ocultar seus dados de contato, esteja ciente de que isso podera afetar nossa
capacidade de tomar medidas adicionais. No entanto, temos o compromisso de garantir que cada caso
seja ouvido e investigado da melhor maneira possivel.

Quem lida com as denuncias? O que acontecerd depois que minha denuncia for enviada?

A denuncia serd recebida por uma equipe central com experiéncia em problemas de direitos humanos e
ambientais. A equipe analisara a denuncia e enviara uma confirmacao de recebimento em ateé sete dias
Uteis (se vocé fornecer seus dados de contato na denuincia). Ela também poderd entrar em contato com
vocé para obter mais informacdes sobre o problema. Em seguida, a equipe investigara e resolvera o
problema diretamente ou o encaminhara para outra equipe da Amazon mais adequada para lidar com
esse problema.

Durante a fase de investigacao, falaremos com todas as pessoas envolvidas, analisaremos a
documentacdo relevante e, quando necessario, contrataremos uma equipe de investigacao terceirizada.
ApOs a investigacao, elaboraremos um plano para resolver o problema e tomaremos as medidas
necessarias para resolvé-lo e evitar que ele se repita. Se vocé forneceu seus dados de contato,
forneceremos feedback sobre o resultado da denuncia.

Terei problemas se fizer uma denuncia sobre uma suspeita de problema de direitos humanos ou
ambiental que acabe ndo sendo fundamentada?

Ndo. A Amazon ndo retaliara nem tolerara retaliacdo contra ninguém por denunciar de boa fé.

Se eu ndo tiver todas as evidéncias para corroborar minha preocupacdo, deverei investigar por conta
prépria antes de denunciar?

Nao. Vocé ndo deve tentar investigar um problema por conta propria. Denuncie-o para que a equipe
adequada possa analisa-lo mais detalhadamente.

E se eu quiser falar com alguém no meu pais? E se eu tiver necessidades de acessibilidade ou quiser
falar com alguém pessoalmente?

Depois de enviar a denuincia, a pessoa responsavel pelo seu caso coordenard com vocé o método de
comunicacdo mais adequado com base nas suas necessidades de acessibilidade.

Se eu denunciar um problema ambiental ou de direitos humanos aqui, isso afetara minha
possibilidade de denunciar o mesmo problema em outro lugar?
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Ndo. Denunciar uma preocupacdo para nos nao afetara sua possibilidade de acessar procedimentos
judiciais locais ou outros procedimentos nao judiciais, nem afetara seus direitos de qualquer forma.

Resumen del Procedimiento

Amazon se compromete a garantizar que las personas, los trabajadores y las comunidades que apoyan
toda nuestra cadena de valor sean tratados con dignidad y respeto fundamentales. Nos esforzamos por
garantizar que los productos y servicios que brindamos se produzcan de manera que se respeten los
derechos humanos. Para lograrlo, contamos con equipos dedicados en regiones clave de abastecimiento
que se involucran directamente con los proveedores para comunicar nuestros Estandares de la cadena de
suministro, evaluar los riesgos en nuestra cadena de suministro y ayudar a los proveedores a desarrollar
sus capacidades para brindar entornos de trabajo seguros y respetuosos con los derechos humanos.

Si tienes alguna inquietud sobre derechos humanos o el medioambiente que esté relacionada con el
negocio o las cadenas de suministro de Amazon, te recomendamos encarecidamente que utilices este
formulario web para informarnos tu inquietud directamente a nosotros. El formulario web se puede ver
en varios idiomas seleccionando el idioma deseado en la parte superior de la pagina.

Nos comprometemos a garantizar que cada denuncia sea escuchada e investigada lo mejor que podamos.
Las denuncias se pueden enviar de forma andénima a través del formulario web o puedes optar por
proporcionar tu nombre y tus datos de contacto. Proporcionar tus datos de contacto nos permitira hacer
un seguimiento contigo si se necesita informacion adicional para tomar medidas al respecto. Amazon
protegera la confidencialidad de tu denuncia en la medida de lo posible y no toleraremos ninguna
represalia por denuncias de buena fe.

Tu apoyo nos ayuda a tomar medidas en temas fundamentales sobre derechos humanos y ambientales.

Prequntas frecuentes

:Qué tipo de problema puedo notificar aqui?

Notifica asuntos de derechos humanos o ambientales relacionados con Amazon o su cadena de
suministro. El uso de este formulario para notificar cualquier otro problema retrasara la tramitacién de tu
solicitud. Las preguntas de Servicio al Cliente también se pueden notificar agui.

Si me preocupa una posible violacién de una ley de derechos humanos o ambiental relacionada con el
negocio o la cadena de suministro de Amazon, ;puedo denunciarla aqui?

Si, aqui puede denunciar presuntas infracciones de la ley. Recuerda que este NO es un servicio de
emergencia. No utilices este formulario web o correo electrénico para denunciar situaciones que
presenten una amenaza inmediata para la vida o la propiedad. Si necesitas asistencia de emergencia,
comunicate con las autoridades locales.

¢Quién puede presentar una denuncia?

Cualquier persona que tenga una inquietud sobre derechos humanos o el medioambiente que esté
relacionada con Amazon o su cadena de suministro puede presentar una denuncia. Este formulario web
estd abierto a todos los clientes, empleados, proveedores y sus empleados, y a cualquier otra organizacion

0 persona externa.

;Puedo presentar una denuncia de forma anénima?
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Si. Antes de enviar la denuncia, asegurate de eliminar cualquier dato que pueda identificarte. Si decides no
enviar tus datos de contacto, ten en cuenta que esto puede afectar nuestra capacidad para tomar
medidas adicionales; sin embargo, estamos comprometidos a garantizar que cada caso sea escuchado e
investigado lo mejor que podamos.

¢Quién maneja las denuncias? ; Qué sucede después de que presente mi denuncia?

Un equipo central con experiencia en derechos humanos y asuntos ambientales recibira tu denuncia. Los
miembros del equipo revisaran tu denuncia y te enviaran una confirmacion de recepcion dentro de los

7 dias habiles (si proporcionas tus datos de contacto en dicha denuncia). También pueden contactarte
para obtener mas informacion sobre el tema. El equipo entonces investigara y resolvera el problema
directamente o lo enviard a otro equipo de Amazon mejor preparado para manejarlo.

Durante la etapa de investigacion, hablaremos con cualquier persona involucrada, revisaremos la
documentacion relevante y, en su caso, traeremos a un equipo de investigacién de terceros. Después de la
investigacion, haremos un plan para atender el asunto y tomar las medidas necesarias para resolverlo con
el fin de evitar que se repita. Si facilitaste tus datos de contacto, te proporcionaremos comentarios sobre
el resultado de tu denuncia.

iMe meteré en problemas si hago una denuncia sobre un presunto tema de derechos humanos o
ambiental que resulta no estar fundamentado?

No. Amazon no toma represalias y no tolerara represalias contra nadie por denunciar de buena fe.

Si no tengo todas las pruebas que respalden mi inquietud, ;deberia investigarla yo mismo antes de
denunciar?

No. No debes intentar investigar un asunto por tu cuenta. Haz la denuncia para que el equipo apropiado
pueda investigar mas a fondo.

¢Qué sucede si quiero hablar con alguien de mi pais local? ;Qué sucede si tengo necesidades de
accesibilidad o quiero hablar con alguien en persona?

Una vez que envies tu denuncia, la persona que maneja tu caso coordinara contigo el medio de
comunicaciéon mas adecuado en funcién de tus necesidades de accesibilidad.

Si denuncio aqui un asunto de derechos humanos o ambiental, jesto repercute en mi capacidad de
plantear la misma inquietud en otro lugar?

No. Reportar una preocupacion no afecta su capacidad para acceder a procedimientos judiciales locales u
otros procedimientos no judiciales ni afecta tus derechos de ninguna manera.
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Prosediire Genel Bakis

Amazon, tim deger zincirimizi destekleyen kisilere, calisanlara ve topluluklara temel bir haysiyet ve saygi
ile muamele edilmesini saglamaya kararlidir. Sagladigimiz triin ve hizmetlerin insan haklarina saygili bir
sekilde Uretilmesini saglamak icin gayret gosteriyoruz. Bunu basarmak icin, ana tedarik bélgelerinde
Tedarik Zinciri Standartlarimizi iletmek, tedarik zincirimizdeki riskleri degerlendirmek ve tedarikcilerin insan
haklarina saygili ve glivenli calisma ortamlari saglamak tizere kapasitelerini gelistirmelerine yardimcr olmak
icin onlarla dogrudan baglanti kuran 6zel ekiplerimiz var.

Amazon'un islerine veya tedarik zincirlerine iliskin bir insan haklar veya cevre sorunuyla ilgili endiseleriniz
varsa endisenizi dogrudan bize bildirmek icin bu web formunu_kullanmanizi dnemle tavsiye ederiz.
Sayfanin Ust kismindan istediginiz dili secerek web formunu cesitli dillerde gorintileyebilirsiniz.

Her sikayetin elimizden gelen en iyi sekilde ele alinmasini ve arastirilmasini saglamaya calisiyoruz.
Sikayetinizi web formu araciligiyla anonim olarak génderebilir veya adinizi ve iletisim bilgilerinizi vermeyi
secebilirsiniz. iletisim bilgilerinizi vermeniz, konuyla ilgili islem yapmak icin ek bilgiye intiyac duyuldugu
takdirde sizinle iletisime gecebilmemizi saglar. Amazon, miumkin oldugu 6lclde sikayetinizin gizliligini
korur ve iyi niyetle yapilan sikayetler icin herhangi bir misilleme yapilmasina miisamaha gdstermez.

Desteginiz kritik insan haklari ve cevre sorunlari konusunda harekete gecmemize yardimci olacaktir.

Sik Sorulan Sorular

Burada ne tir sorunlari bildirebilirim?

LUtfen Amazon veya Amazon'un tedarik zinciriyle ilgili insan haklar veya cevre sorunlarini bildirin. Baska
bir sorunu bildirmek icin bu formu kullanmaniz, talebinizin isleme alinmasinda gecikmeye neden olacaktir.
Musteri Hizmetlerine yonelik sorular da buradan sorulabilir.

Amazon'un isleri veya tedarik zinciriyle baglantili bir insan haklar veya cevre yasasinin potansiyel ihlali
konusunda endisem varsa bunu buradan bildirebilir miyim?

Evet, siipheli yasa ihlallerini buradan bildirebilirsiniz. Bunun bir acil durum hizmeti OLMADIGINI
unutmaym. Bu web formunu veya e-postayi can veya mal icin mevcut bir tehdit olusturan olaylar

bildirmek amaciyla kullanmayin. Acil yardima ihtiyaciniz varsa lutfen yerel yetkililerle iletisime gecin.

Kimler sikayette bulunabilir?
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Amazon veya Amazon'un tedarik zinciriyle ilgili bir insan haklari veya cevre sorunu hakkinda endisesi olan
herkes bunu bildirebilir. Bu web formu tim mdsterilere, calisanlara, tedarikcilere, tedarikcilerin
calisanlarina ve diger tum dis kuruluslara veya kisilere aciktir.

Anonim olarak sikayette bulunabilir miyim?

Evet. Lutfen sikayetinizi gondermeden 6nce kimliginizi aciga cikaracak bilgiler icermediginden emin olun.
iletisim bilgilerinizi vermemeyi secerseniz liitfen bunun sikayetinizle ilgili islem yapabilmemizi
etkileyebilecegini unutmayin. Ancak her vakanin elimizden gelen en iyi sekilde ele alinmasini ve

arastinlmasini saglamaya calistigimizi da belirtmek isteriz.
Sikayetleri kim ele aliyor? Sikayetimi bildirdikten sonra ne olacak?

Sikayetiniz, insan haklari ve cevre konularinda uzman olan merkezi bir ekibe gonderilecektir. Ekip Uyeleri
sikayetinizi inceleyecek ve sikayetinizi aldiklarina dair 7 is glinti icinde size bir onay gonderecektir (sikayet
raporunuzda iletisim bilgilerinizi verdiginiz takdirde). Ayrica sorun hakkinda daha fazla bilgi almak icin
sizinle iletisime gecebilirler. Ekip, sorunu dogrudan arastirip cozecek veya sorunu cozmek icin daha uygun
olan baska bir Amazon ekibine gdnderecektir.

Arastirma asamasinda, olaya dahil olan kisilerle konusacak, ilgili belgeleri gdzden gecirecek ve gerekirse
Uclnct taraf bir arastirma ekibinden destek alacagiz. Arastirmanin sonunda, sorunu ele almak, sorunun
c6zUimu icin gerekli adimlari atmak ve sorunun tekrar etmesini 6nlemek tzere bir plan hazirlayacagiz.

Iletisim bilgilerinizi verdiyseniz sikayetinizin sonucu hakkinda size geri bildirimde bulunacagiz.

Bildirdigim stipheli bir insan haklari veya cevre sorununun dogru olmadigi ortaya ¢ikarsa sorun yasar
miyim?

Hayir. Amazon iyi niyetle sikayette bulunan kimseye misilleme yapmaz ve misilleme yapilmasina
misamaha gostermez.

Endisemi destekleyecek tiim kanitlara sahip degilsem sikayette bulunmadan énce kendim arastirma
yapmali miyim?

Hayir. Bir sorunu kendiniz arastirmaya calismamalisiniz. Litfen uygun ekibin arastirabilmesi icin sorunu
bildirin.

Ulkemdeki biriyle konusmak istersem ne olur? Erisilebilirlik ihtiyaclarim varsa veya biriyle sahsen
konusmak istersem ne olur?

Sikayetinizi bildirdikten sonra, vakanizi ele alan kisi erisilebilirlik ihtiyaclariniza gére en uygun iletisim
yontemini sizinle birlikte belirleyecektir.

Buradan bir insan haklari veya cevre sorunu bildirirsem bu, ayni sorunu baska bir yerde glindeme
getirmemi engeller mi?

Hayir. Bir endisenizi bize bildirmeniz, yerel adli veya adli olmayan diger proseddrlere erismenizi ya da
haklarinizi hicbir sekilde etkilemez.

Tong quan vé Quy trinh

Amazon cam k&t ddm bao moi ngudi, ngudi lao déng va céng dong hé trg toan bé chudi gid tri cda chiing
t6i duoc dbi xtr véi pham gid va sy ton trong co ban. Ching t6i c6 gdng dam bao rang cac san pham va
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dich vu chiing t6i cung cap duoc san xuét theo cach tén trong quyén con nguoi. Dé dat duoc dieu nay,
chdng t6i cé cac nhdm chuyén trach trong cac khu vuc tim nguén cung ¢ng chinh tham gia tryc tiép vdi
cac nha cung cép dé truyen dat Tiéu chudn Chudi cung ¢ng cda chiing t6i, danh gia rui ro trong chudi cung
ing cta chung téi va gilp cac nha cung cap kha nang xay deng mdi truong lam viéc an toan va ton trong
nhan quyén.

Néu ban lo ngai vé van dé nhan quyén hodc mai truong lién quan dén chudi cung ¢ng hodc kinh doanh
ctia Amazon, chiing t6i dic biét khuyén khich ban s dung biéu mau web nay dé bao cao tryc tiép mbi
quan tam cta ban cho chiing t6i. Biéu mau web cd thé dugc xem bang nhiéu ngdén ng khac nhau bang
cach chon ngén ngr mong muén & dau trang.

Chung t6i cam két ddm bao rang méi bao cdo duoc ldng nghe va diéu tra véi kha nang tét nhat cda chiing
t6i. Bdo cdo cod thé dugc gt an danh qua biéu mau web hodc ban cé thé chon cung cap tén va chi tiét lién
hé cta minh. Viéc cung cp chi tiét lién lac cta ban s& cho phép chiing t6i theo déi ban néu can thém
thong tin dé gidi quyét van dé. Amazon s& bao vé tinh bdo méat cda bdo cdo cta ban trong pham vi c6 thé
va chung toi sé khdng tha th cho bat ky su trd dlia nao khi bdo cdo mét cach thién chi.

Su hé trg cta ban gilp chiing téi hanh déng vdi cac van dé quan trong vé quyén con ngudi va mdi truong.

Cau hoéi thvong gap

T6i c6 thé bdo cdo loai van dé gi & day?

Vui long bao cdo cac van dé vé quyén con ngudi hogc méi truong lién quan dén Amazon hogc chudi cung
(ng cta Amazon. St dung biéu mau nay dé bao cdo bat ky van dé nao khac s& dan dén su cham tré trong
viéc xtr ly yéu cau cta ban. Cac cau hai vé Dich vu Khach hang cling cé thé dugc bao cdo & day.

Néu t6i lo ngai vé kha ndng vi pham nhan quyén hoic luat mdi trweng lién quan dén chudi cung &ng
hodc kinh doanh cda Amazon, t6i cé thé bdo cdo tai day khong?

C6, ban cé thé bdo cdo nghi nge vi pham phap luat & day. Hay nhé rang day KHONG phai 1 dich vy khan
cép. Khong st dung biéu mau web hodc email nay dé bao cdo cac su kién thé hien méi de doa ngay lap
tire d6i vai tinh mang hodc tai san. Néu ban can hé trg khan cp, vui long lién hé vai chinh quyén dia
phuong cua ban.

Ai cé thé guri bdo cdo?

B4t c& ai coO mbi quan tam vé nhan quyén hodc van dé mai truang lién quan dén Amazon hoéc chudi cung
ing cta nd déu co thé g bao cdo. Biéu mau web nay danh cho tt ca khach hang, nhan vién, nha cung
c&p va nhan vién cua ho va bat ky té chirc hodc cd nhan bén ngoai nao khac.

T6i c6 thé gui bao cdo an danh khéng?

Cé. Vui long can than xda bat ky thdng tin ty nhan dang nao khai bao cdo caa ban trudc khi giri. Néu ban
chon gi? lai thong tin lién lac cda minh, vui long luu y rang diéu nay co thé anh huang dén kha nang thuc
hién cac budc tiép theo cda ching toi, tuy nhién, chiing téi cam két dam bao méi truong hop duoc lang
nghe va diéu tra theo kha nang tét nhat caa chiing toi.

Ai xtr ly cdc bdo cdo? biéu gi xay ra sau khi bao cdo cda téi dwec giri?
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Bdo cdo cua ban s& dugc nhan bai mét nhdm trung tam cé chuyén mon vé cac van dé nhan quyén va moi
truong. Cac thanh vién trong nhom s& xem xét bdo cdo cua ban va g cho ban xac nhan da nhan trong
vong 7 ngay lam viéc (néu ban cung cap chi tiét lién lac cia minh trong bdo cdo). Ho ciing co thé lién hé
vdi ban dé biét thém thong tin vé van dé nay. Sau dé, nhdm nghién ctu s& diéu tra va gidi quyét van dé
truc tiép hodc g van dé nay cho mét nhom khac tai Amazon dé x ly van dé tét hon.

Trong giai doan diéu tra, ching t6i s& ndi chuyén vai bat ky cd nhan nao co lién quan, xem xét cac tai liéu
lién quan va, khi can thiét, dua nhém diéu tra cta bén th ba vao. Sau cudc diéu tra, ching téi s& [ap mot
ké hoach dé gidi quyét van deé va thuc hién bat ky budc can thiét nao dé giai quyét nd, va ngan chan né tai
dién. Néu ban cung cap chi tiét lién hé cia minh, chidng t6i s& cung cap phan hai cho ban veé két qua bao
cao cua ban.

Toi c6 gap réc réi khong néu toi bdo cdo vé mét van dé nhan quyén hodc moi trwéng bi nghi nger ma
hda ra khéng dwec chirng minh?

Khéng. Amazon khong tra dlia va s& khong tha tha cho sy tra dlia chéng lai bat ky ai vi da bdo cdo mét
cach thién chi.

Néu t6i khdng c6 tat ca cac bang chirng dé hé trge méi quan tdm cta minh, tdi cé nén ty diéu tra trwéc
khi bdo cdo khéng?

Khong. Ban khéng nén c6 gang ty minh digu tra mét van dé. Vui long bdo cao dé nhém thich hop cé thé
xem xét thém.

Néu téi muén ndi chuyén véi ai dé & dat nuwéc caa tdi thi sao? Diéu gi sé xay ra néu tdi cd nhu cau tiép
can hodc muén ndi chuyén tryuc tiép véi ai dé?

Sau khi ban gtri bdo cao cta minh, ngudi xr ly truong hop cta ban s& phéi hop véi ban vé phuong phap
lién lac phu hop nhét dua trén nhu cau tiép can cla ban.

Néu tbi bdo cdo mét van dé nhan quyén hodc mdi trweng & day, diéu nay c6 anh huwéng dén kha nang
cua tbi dé néu van deé twong tv & noi khac khong?

Khong. Bao cdo méi quan tam cho ching téi khéng anh huang dén kha nang tiép can cac tha tuc tu phap
dia phuong hodc phi tu phap khac cta ban hodc anh hudng dén quyén cda ban theo bat ky cach nao.
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